
 
 

MAPA ESTRATÉGICO 2023 

Potenciar la 
inversión 
ajena y la 

CPP 

ACTIVIDAD 
PORTUARIA 

PLATAFORMA 
LOGÍSTICA 

DINAMIZACIÓN 
ECONÓMICA CALIDAD TOTAL 

SOSTENIBILIDAD 
MEDIOAMBIENTAL 

Incrementar el 
volumen de 

negocio E1 
Contención de 

costes 
E2 

Fortalecer todas las 
líneas de negocio E3 

Alcanzar los objetivos de 
rentabilidad económica E4 

Maximizar el 
beneficio social E5 

Incrementar y 
desarrollar 

nuevos tráficos C1 

Fortalecer el carácter 
Atlántico del Puerto C2 

Ampliar el área de 
influencia del 

Puerto C3 

Fomentar la prestación de 
servicios de calidad con precios 

competitivos C4 

Promover el desarrollo y 
explotación de las 

infraestructuras portuarias 
C5 

Convertir al Puerto en una 
plataforma logística clave en 

el NE peninsular  C6 

Orientar los procesos a 
la satisfacción del 

cliente interno y externo 
P1 

Implantar una 
cultura preventiva 
en los referente a 

infraestructuras 

Realizar 
promoción 

conjunta del 

Puerto P2 

Desarrollar la 
iniciativa 

SMARTBAY 

P6 

Potenciar la protección, la 
seguridad y el respeto por el 

medio ambiente 

Conseguir el 
posicionamiento 
internacional del 

Puerto 

P5 

P3 

P4 

Implementar políticas de 
comunicación interna y 

externa P8 

Promover un plan de conservación 
y puesta en valor de los elementos 

patrimoniales P9 

Desarrollar las 
competencias y 

cohesión de la plantilla 

Optimizar los 
procesos de 
planificación 

Establecer estructuras 
e infraestructuras 

flexibles 

Lograr la implicación 
stakeholders 
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R1 R2 R3 R4 

Potenciar los 
tráficos 

intermodales 
C7 

P7 

Propuesta de 
valor 


