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MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD DE LA AUTORIDAD PORTUARIA
DE VILAGARCIA DE AROUSA

INTRODUCCION

El actual Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina
Mercante, Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre, incorpora la
sostenibilidad como uno de los principios que deben regir el modelo de
planificacion y de gestion de los puertos. Este principio se entronca con dos

objetivos complementarios de gran relevancia en el ambito portuario:

1 Lograr un desarrollo portuario comprometido con el entorno y acorde con los
recursos disponibles, de manera que contribuya a un crecimiento arménico
y equilibrado que no ponga en entredicho los deseables estandares de

calidad de nuestras generaciones futuras.

1 Contribuir a un sistema integrado de transporte, que favorezca la
consecucion de una movilidad sostenible, en la que, ademas del transporte
por carretera, tenga cabida, en la medida de lo posible, el transporte maritimo
y el ferrocarril, en linea con las directrices de politica europea hoy dia

vigentes.

Enfrentarse a estos desafios requiere una adecuada ordenacidén de conceptos

relacionados con la sostenibilidad.

Por otra parte, en el escenario econémico, social y politico en el que nos
encontramos, la sociedad es cada vez mas exigente en relacion a sus gestores
publicos, reclamando no solo la eficacia y eficiencia de los recursos gestionados,
sino transparencia y buenas practicas de gestiobn, como contrapartida

indispensable para lograr su reconocimiento y apoyo.

Este hecho, refrendado por la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacion publica y buen gobierno, debe constituir un estimulo para
las entidades y sus gestores en el cumplimiento de objetivos dirigidos a la
provision de un servicio eficaz, eficiente y transparente; gestionado bajo los

principios de austeridad, imparcialidad y responsabilidad.
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Asimismo, el Codigo de Buen Gobierno, publicado en febrero de 2015, recoge un
conjunto de recomendaciones que, aunque estan dirigidas a sociedades
cotizadas, son valiosas para todo tipo de entidades y organismos, ya que ofrecen
una aproximacion concreta acerca de como se pueden ejercer diligentemente las
funciones en responsabilidad social corporativa.

El instrumento a emplear para reflejar este objetivo es la Memoria de
Sostenibilidad. EI marco legal en el Sistema Portuario de Titularidad Estatal,
referido anteriormente, determina que el proyecto de Plan de Empresa de cada
Autoridad Portuaria debera ir acompafado por una Memoria de Sostenibilidad y
que el Plan contendra los objetivos e indicadores de sostenibilidad ambiental del

puerto.

Asimismo, en el articulo 55, apartado 4, se establece que la metodologia para la
elaboracién de las correspondientes Memoria de Sostenibilidad y los indicadores
de sostenibilidad ambiental serdn aprobados por Puertos del Estado, previa
audiencia a las Autoridades Portuarias.

Fruto del esfuerzo realizado por el Sistema Portuario de Titularidad Estatal, desde
hace varios afios cada Autoridad Portuaria y el Sistema en su conjunto editan una
Memoria de Sostenibilidad que permite comprobar y seguir la evolucién del
compromiso de los puertos con la sostenibilidad como herramienta de gestion que
ha servido de apoyo al diagnostico, desarrollo y aprobacion de los respectivos
Planes de Empresa.

Por otra parte, la Autoridad Portuaria de Vilagarcia, fiel a su objetivo de implantar
un verdadero compromiso social en su gestion, pretende con esta Memoria de
Sostenibilidad ofrecer la informacién necesaria para mantener la implantacion de
una gestién integrada de Responsabilidad Social Corporativa que cumpla con
los requisitos establecidos por el Sistema Portuario oblighndonos a incorporar
todos aquellos aspectos que reflejen los objetivos de transparencia,
compromiso y de responsabilidad social. Con esta iniciativa se pretende
alcanzar el triple objetivo de la sostenibilidad: beneficio econdémico, equilibrio

medioambiental y desarrollo social.
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OBJETIVOS DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

La Memoria de Sostenibilidad del 2025, que acomparia al Plan de Empresa de

2027 tiene dos objetivos principales:

Por un lado, ser un documento publico que ofrezca una imagen real y razonada
de los resultados que se han obtenido dentro del ejercicio en materia de
sostenibilidad, entendida ésta como las actuaciones que ha realizado la Autoridad
Portuaria en los campos institucional, social, econémico y ambiental dentro de su
entorno de accion o influencia. En este sentido, la funcion principal de la memoria
de sostenibilidad es poner de manifiesto el progreso de la Autoridad Portuaria en
relacion con los intereses del entorno con el que se relaciona, mediante un sistema

de comunicacién transparente.

Por otro, que la Memoria de Sostenibilidad se convierta en una herramienta
rigurosa de la gestion global del puerto, que sirve de apoyo al diagnostico,
desarrollo y aprobacién de su plan de empresa. Actualmente, la Memoria de
Sostenibilidad complementa al Plan de Empresa, ampliando la informacion actual
de dicho plan, y proporciona un esquema Util y lo mas accesible posible para el
analisis del conjunto del desarrollo sostenible, aportando elementos para la mejora
de la gestidn de la Autoridad Portuaria. La propia Ley de Puertos, tal y como queda
redactada en el Real Decreto Legislativo 2/2011, recoge de modo explicito
estrategias y lineas de acciéon claramente enmarcadas en el principio de
sostenibilidad, como:

La Autosuficiencia econémica.

La Competitividad.

- La Gestion sostenible.

- La Movilidad sostenible.
- La Calidad del servicio
- La Seguridad.

- La Gestion Medioambiental.
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ALCANCE

La Memoria de Sostenibilidad incorpora
un conjunto de indicadores basicos,
manejables y de facil interpretacion, que
podran ser ampliados y revisados a
medida que se adquiera experiencia y
gque el proceso de elaboracion de
memorias de sostenibilidad se consolide
e interiorice en cada ejercicio.

Parte de un conjunto concreto de
indicadores, cuyos contenidos deben ser
razonablemente suficientes como para
hacerse una idea clara de las relaciones
de la Autoridad Portuaria con su entorno
en sus cuatro dimensiones: d:’?:i‘”rr:,
institucional, econdmica, social y & =+

ambiental. Ademas, se pretende que
dicha memoria, y sus indicadores, den
una idea objetiva de la evolucion de la

Comunidad Portuaria en su conjunto.

Con el fin de lograr este propésito, se ha

partido de una lista de indicadores,
teniendo como referencia la estructura GRI (G| o b a | Repor ti)npgr
lo cual la metodologia para la elaboracion de la Memoria de Sostenibilidad
estandariza los indicadores, al estar orientada en la estructura GRI. De dicha lista
se ha seleccionado un subconjunto de indicadores que se consideran prioritarios
y que deben conformar la estructura minima y comun de las memorias elaboradas
con esta referencia. Esta metodologia es la misma para todo el Sistema Portuario
Estatal, y por tanto se convierte en un documento que permite integrar los
resultados de cada Autoridad Portuaria en el resultado del conjunto del Sistema y

compararse entre cada uno de los organismos.
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CONTENIDO: DIMENSIONES DE LA SOSTENIBILIDAD

En general, se puede considerar que un organismo o institucion realiza una
gestion sostenible de una actividad cuando dicha gestibn consigue el
mantenimiento equilibrado en el largo plazo de dicha actividad, teniendo en
consideracion la globalidad de aspectos de su impacto en su estructura interna
asi como en su entorno, es decir, los aspectos o dimensiones institucional,

econdmica, social y ambiental.

Esta Memoria de Sostenibilidad aporta informacion acerca del diagnéstico de los
problemas que le afectan, sobre las estrategias adoptadas y sobre el grado de
desempefio en relacién a estas dimensiones. Podemos decir que la Autoridad
Portuaria de Vilagarcia de Arousa no realiza su planificacion y gestién portuaria
guiandose Unicamente por la viabilidad economica de su actividad y la
contribucion de una logistica eficiente, sino que también queda patente su
responsabilidad con la sociedad y el medio ambiente, asi como su compromiso

con la transparencia.

En consecuencia, en su redaccion, comunicamos de qué modo genera valor para
los diferentes grupos de interés ligados directa o indirectamente a la actividad del
puerto, entendiendo por grupos de interés el conjunto de individuos, grupos
sociales, empresas e instituciones afectados por la actividad que, a su vez,

pueden influir en el desarrollo de sus objetivos.

En este contexto, se proponen los siguientes contenidos generales para cada una

de las dimensiones o aspectos de la sostenibilidad antes citados.
U Dimension Institucional:

Esta dimensién tiene por objeto describir el perfil de la organizacion y su actividad,
de manera que se expliciten los recursos que se movilizan para garantizar los
avances de las otras tres dimensiones. Para ello, se prevé informar sobre
aspectos claves de caracter institucional, como son los mecanismos de gobierno,
la relacién con grupos de interés, los servicios prestados y la influencia del puerto

en la creacion de valor.
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U Dimension Econ6mica:

El objetivo de esta dimension es analizar la situacion frente a las posibles fuentes
de riesgo de tipo econémico, y el modo en que la actividad del puerto contribuye

al desarrollo econémico-social de su entorno.

Por tanto, el propésito de este apartado es informar sobre aspectos ligados a la
estabilidad financiera, el grado de diversificacion de clientes, la eficiencia en el uso
de activos, la participacion del sector privado y el impacto econdémico-social de la

actividad.
U Dimensiéon Social:

En la perspectiva social se analiza el modo en que la actividad de la Autoridad
Portuaria genera valor para el conjunto de la sociedad y como vela por el
cumplimiento de los principios de transparencia y equidad en su entorno de accion

inmediato.

Este apartado también informa sobre aspectos relacionados con: el capital
humano, como son la formacion y la seguridad laboral; la comunidad portuaria,
las mejoras en la calidad de servicio; y, la relacion con el entorno inmediato, como
son las acciones para acercar la actividad del puerto a la ciudadania y las acciones

de mejora de la interfase puerto-ciudad.
U Dimension Ambiental:

Este enfoque tiene por objeto analizar las iniciativas de proteccion y mejora
ambiental promovidas por la Autoridad Portuaria, dirigidas a conocer mejor el
entorno natural, las fuentes de riesgo ambiental y la mitigacion de los impactos

generados tanto por la Autoridad Portuaria como por el conjunto del puerto.

WPLANTACK N ¥
CPERACIONES
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A la hora de concretar los contenidos de la Memoria de Sostenibilidad y determinar
el grado de profundidad con el que se debe tratar cada aspecto, es necesario tener
en cuenta tanto la relevancia del aspecto tratado, como el grado de influencia que

tiene la Autoridad Portuaria sobre el mismo.

La siguiente tabla es una orientacion a la hora de determinar el tipo de informacion
que se consigna en la memoria de la Autoridad Portuaria sobre aquellas
actividades del puerto en su conjunto, en funcion del grado de influencia que tiene

sobre los diferentes actores y actividades desarrolladas en el puerto.

Grado de influencia
y control de la Actividades
autoridad portuaria

Tipo de informacion en la
memoria de sostenibilidad.

Retos, iniciativas,
programas adoptados y
datos cuantitativos y
cualitativos de estado y
respuesta.

Acciones de la propia
Autoridad Portuaria.

Control directo

Problemas, iniciativas y

Empresas prestadoras de enfoque de gestion
servicios y concesionarios o || adoptado a travées de las
Influencia indirecta autorizados, en aspectos herramientas de control

significativa gue pueden ser regulados administrativo y operativo
en pliegos o en los titulos de la autoridad portuaria.
concesionales. Datos cuantitativos y

cualitativos de estado.

Clientes del puerto y resto
de la comunidad portuaria,
asi como operadores de
transporte maritimo y
terrestre, en aspectos no
regulados en pliegos.

Informacion descriptiva
sobre problemas,
situacion e iniciativas.
Datos cuantitativos y
cualitativos de estado.

Alguna influencia
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Corazon

INDICADORES

Del enfoque antes planteado para la Memoria de Sostenibilidad se desprende la
necesidad de proponer la incorporacion a la misma de un conjunto de indicadores
comunes a todas las autoridades portuarias, representativos de la sostenibilidad
y estable a lo largo del tiempo, con el fin de:
1 Obtener una imagen fiel y global de la politica de sostenibilidad del sistema
portuario en su conjunto.
1 Trazar una descripcion de la evolucién en el tiempo del desarrollo de las
politicas de sostenibilidad en nuestra Autoridad Portuaria.

Los indicadores de sostenibilidad tienen por objetivo describir e informar sobre
las presiones que afectan a cada una de las dimensiones, las medidas articuladas
para dar respuesta a las mismas y el estado o grado de avance conseguido. En
este contexto, el desarrollo de indicadores de caracter cuantitativo resulta esencial
para trazar una evolucién clara en el tiempo del avance de las politicas de
sostenibilidad. No obstante, existen aspectos relevantes de la gestion sostenible
gue no siempre pueden representarse de modo cuantitativo. En este sentido, en
los indicadores planteados, se pueden distinguir los siguientes tipos de
indicadores, atendiendo a las caracteristicas de la informacion que aportan:

9 Descriptivos: Informan de modo narrativo, pero sucinto, sobre una actividad
0 una acciéon. Por ejemplo, integrantes de un 6rgano de gobierno o de

acciones de beneficio social.

or
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1 Cuantitativos: Se les puede asignar un valor numérico. Por ejemplo, gastos

en acciones de beneficio social.

1 Categoricos: Sefalan la pertenencia a un grupo, o informan del estado de
desarrollo de una accién. Por ejemplo, grado de implantacion de sistemas

de gestidon ambiental.

En cualquier caso, el conjunto de indicadores debe cumplir con las siguientes

condiciones generales:

1 Que puedan obtenerse directamente a partir de la informacion y datos
manejados por departamentos ambientales, financieros o de recursos

humanos.

1 Que informen y expliquen las relaciones de la Autoridad Portuaria con su

entorno.
1 Que puedan permitir algiin modo de comparacion para todos los puertos.
1 Que sean rigurosos y verificables.

Se han identificado un subconjunto de los mismos marcados con |, E, Sy A segun
la dimension: Institucional, Econdmica, Social o Ambiental, a la que pertenecen.

Asi pues, la estructura propuesta contempla las cuatro dimensiones, las cuales a
su vez se han subdividido en secciones y subsecciones para un mejor

agrupamiento de los distintos indicadores.

En total, se han tenido en cuenta 111 indicadores, distribuidos asi:

DIMENSION TOTAL
INSTITUCIONAL 37
ECONOMICA 15
SOCIAL 24
AMBIENTAL 35
TOTALES 111
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La Memoria de Sostenibilidad tiene como cobertura temporal la del Ultimo cierre
de ejercicio, en este caso 2025. Y, cuando resulta oportuno y es posible, muestra

la evolucién en los ultimos afios de la informacion cuantitativa y cualitativa

propuesta.
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DIMENSION INSTITUCIONAL

PRESENTACION

Declaracion del Presidente

PoLiTIcA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES DE LA
AUTORIDAD PORTUARIA DE VILAGARCIA

La Autoridad Portuaria de Vilagarcia, consciente de la necesidad de ofrecer servicios
competitivos y dotados de unos niveles de Calidad, Sostenibilidad y Salud Laboral que
satisfagan las necesidades de sus clientes actuales y potenciales, ha decidido llevar a
cabo la implantacion de un Sistema de Gestion Integrado de Calidad, Medio Ambiente y
Prevencion de Riesgos Laborales (PRL).

Para ello, la Politica de Calidad, Medio Ambiente y de PRL aqui establecida representa
el compromiso de la Autoridad Portuaria para:

1 Promover el concepto de calidad total, de forma que el objetivo prioritario de la
Autoridad Portuaria sea en cualquier actividad desarrollada el hacer las cosas bien
a la primera, abogando por la prestaciéon de servicios eficientes y eficaces, que den
valor afiadido a nuestros clientes.

1 Presidencia y Direccion fijaran periédicamente unos objetivos de calidad, medio
ambiente y de prevencion de riesgos medibles y previsiblemente alcanzables, que
serviran para definir hacia donde la Autoridad Portuaria orientard sus esfuerzos, a
fin de lograr la plena satisfaccion de los clientes y usuarios del Puerto de Vilagarcia,
comprometiéndose a facilitar todos los medios y recursos necesarios para ello.

1 Prestar servicios con la mejor calidad, al menor coste posible y bajo el cumplimiento
de la normativa y legislacion vigente aplicable, y acordes con los requisitos
establecidos por los clientes, salvaguardando la salud laboral de sus
trabajadores/as.

9 Orientar nuestros trabajos a comprender las necesidades de los clientes y usuarios,
puesto que son éstos el centro de todo lo que hacemos.

1 Buscar en todo momento la excelencia en la prestacién de los servicios publicos
que nos han sido confiados.
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1 Implantacién en la Entidad de la mejora continua como norma de conducta.

9 Contribuir positivamente a la sociedad y respetar el medio ambiente durante la
prestacién de nuestros servicios de forma sostenible.

I Fomentar la motivacion, la consulta, participacion, formacion y desarrollo de todos
los miembros de la organizacion para conseguir el éxito de nuestra entidad.

9 Integrar las consideraciones de sostenibilidad y salud laboral en los procesos de
planificacién, ordenacién, gestion y conservacion del dominio publico portuario.

1 Analizar y evaluar sistematica y periédicamente las actividades, productos y
servicios de la empresa que puedan interactuar con el medio ambiente.

9 Racionalizar el consumo de recursos naturales y energia.

9 Cumplir con los requisitos legales medioambientales y de Prevencién de Riesgos
Laborales que le sean de aplicacion, intentando, en tanto sea posible, ir mas alla de
lo estrictamente reglamentario.

1 Proteger el medio ambiente previniendo y minimizando las emisiones, los vertidos,
el ruido y los residuos generados como consecuencia de su actividad.

1 Usar y propiciar el uso de las mejores tecnologias que sean viables en cada
actividad.

9 Facilitar una adecuada formacion y sensibilizacién al personal que favorezca el
desarrollo de la presente politica.

9 Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencién de
lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo en nuestro dominio
portuario y fomentar la prevencién como herramienta de trabajo eliminado los
peligros y reduciendo los riesgos con todos los medios disponibles.

1 Fomentar la Vigilancia de la Salud de nuestros/as trabajadores/as y vigilar por el
cumplimiento de ésta dentro del Marco Legal Establecido.
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9 Favorecer la Salud Laboral de nuestros/as trabajadores/as analizando el clima
laboral y promoviendo aquellas acciones tendentes a la minoracion de los factores
psicosociales mas potencialmente perjudiciales.

1 Fomentar la Conciliacion de la vida laboral, familiar y personal.

La Presidencia es la responsable ultima de la eficacia y aplicacion del Sistema de Gestion
implantado en la Autoridad Portuaria de Vilagarcia. En su hombre y representacion, el
Responsable de Calidad (Jefe del Departamento de Recursos Humanos) promovera junto
a los demas responsables de los departamentos, divisiones y unidades, la implantacion,
desarrollo y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad, Medio
Ambiente y Salud Laboral, bajo la supervision directa de la Direccién quien evaluard, su
adecuacion y aplicacién correcta.

El Responsable de Calidad, posee la suficiente autoridad para comprobar la implantacion
del Sistema Integrado de Gestion, identificar problemas, verificar su eficacia y coordinar
las actividades con influencia en la gestién de los servicios. El 6rgano decisor en ultima
instancia sera siempre la Presidencia de la Autoridad Portuaria de Vilagarcia.

Para asegurar que todo el personal conoce, comprende y aplica esta politica ha sido
distribuida a cada empleado, y es expuesta a través de paneles que posibilitan que este
compromiso sea, por un lado, recordado por todo el personal, y por otro, comunicado al
publico en general.

EL PRESIDENTE
JOSE MANUEL CORES TOURIS
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ESTRATEGIA Y MISION

Como documento de referencia esencial en la estrategia portuaria del Puerto de
Vilagarcia, se mantiene el Plan Estratégico aprobado en 2013, que define el
camino a seguir por la organizacion durante los préximos afios. De este

documento podemos destacar:

Marco Estratégico

i Vision: Ser reconocido como una autoridad portuaria que da respuesta a
los retos y necesidades de los sectores productivo y logistico de su area de

influencia.

1 Misidn: Ser el referente logistico de la conectividad exterior de su

hinterland y un agente clave en el trafico maritimo del noroeste peninsular.

Elementos de la Mision:

1. Puerto.- Incremento de la actividad portuaria.
2. Plataforma logistica.-Satisfaccion de las necesidades logisticas del
hinterland.

3. Agente dinamizacion econdmica.- La Autoridad Portuaria como agente
de desarrollo econémico y social y ejemplo de colaboracion publico
privada.

4. Calidad total.- Orientacion a la mejora continua, calidad total y eficiencia
de gestion de la Autoridad Portuaria.

5. Sostenibilidad medioambiental.- Primar la Sostenibilidad medioambiental
de la actividad Portuaria.
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Obijetivos estratéqgicos

Recursos

R1. Optimizar los procesos de planificacion

R2. Establecer estructuras e infraestructuras flexibles

R3. Desarrollar las competencias y la cohesion de la plantilla
R4. Lograr la implicacion de los stakeholders.

Procesos

P1. Orientar los procesos a la satisfaccion del cliente externo e interno.

P2. Realizar promocion conjunta del Puerto de Vilagarcia.

P3. Conseguir un posicionamiento internacional del Puerto.

P4. Potenciar la inversion ajena y la colaboracién publico privada.

P5. Implantar una cultura preventiva.

P6. Desarrollar la iniciativa SMARTBAY 4.0.

P7. Potenciar la proteccion, la seguridad y el respeto al medio ambiente.

P8. Implementar una politica de comunicacion interna y externa.

P9. Promover un plan de conservacion y puesta en valor de los elementos
patrimoniales.

Clientes

C1. Incrementar y desarrollar nuevos traficos.

C2. Fortalecer el caracter Atlantico del Puerto.

C3. Ampliar el area de influencia del Puerto.

C4. Fomentar la prestacion de servicios de calidad y con precios
competitivos.

C5. Promover el desarrollo y explotacion de las infraestructuras portuarias.

C6. Convertir al puerto en una Plataforma logistica clave en el noroeste
peninsular.

C7. Potenciar los traficos intermodales.

Economia

E1l. Incrementar el volumen de negocio.

E2. Contencion de costes.

E3. Fortalecer todas las lineas de negocio.

E4. Alcanzar los objetivos de rentabilidad econémica.
E5. Maximizar el beneficio social.
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Cuadro de Objetivos Estratégicos para 2024

. Consolidacion de la Terminal de Contenedores
. Dotacion total del Servicio de Ferrocarril

. Trafico RO-RO

. Plan de Promocién conjunta

. Vigilancia de Oportunidades Comerciales
. Proyectos Europeos

. Valorizacion de los Faros

. Smart Bay

. Nueva Plataforma empresarial y logistica
. Mantenimiento preventivo

. Foro conjunto de promocion

. Nautica deportiva

. Nuevos combustibles

. Plan de comunicacion

. Cruceros

. Eficiencia econémica

. Eficiencia operativa

. Eficiencia medioambiental

. Navegacion y sefiales maritimas

. Actualizacién planificacion
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FUNCIONES Y FORMA JURIDICA

|_01 Descripcion general de la forma juridica de la Autoridad Portuaria

La Autoridad Portuaria, es un organismo publico de los previstos en la letra g) del
apartado 1 del articulo 2 de la Ley General Presupuestaria, con personalidad
juridica y patrimonio propios, asi como plena capacidad de obrar en el desarrollo
de sus fines y se rige por su legislacion especifica, por las disposiciones de la Ley
General Presupuestaria que le sean de aplicacién, por la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. Ajustando sus actividades al
ordenamiento juridico privado, incluso en las adquisiciones patrimoniales y
contratacion, salvo en el ejercicio de las funciones de poder publico que el
ordenamiento le atribuya, cuyas competencias vienen recogidas en el articulo 25
del Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante (Ley de

Puertos).

La Ley de Puertos recoge que los puertos de interés general tienen que

conformarse como puertos «Land Lord, avanzados», como se califican en la

terminologia portuaria: de puerto propietario y lider de la oferta integral,
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facilitadores de la actividad economica, de la competitividad de nuestro tejido
social y empresarial y de su sostenibilidad ambiental, asi como coordinadores de
los diferentes agentes y administraciones que intervienen en el paso por puerto
de bugues y mercancias, pero no prestando los servicios portuarios o comerciales,
reforzando la normativa que, partiendo de la Ley 27/1992, instauré los principios
de autonomia de gestion y autosuficiencia econémico-financiera de los puertos de

interés general.

MODELO LAND-LORD. PARTICIPACION PUBLICO-PRIVADA
AUTORIDAD PORTUARIA

GESTION ADMINISTRATIVA DEL ESPACIO PORTUARIO

Habilitacion de operadores privados para operar en el Puerto.

ORGANIZACION DE LA ACTIVIDAD

Ordenacion, vigilancia y control de la actividad portuaria

INFRAESTRUCTURA BASICA

Desarrollo de diques de abrigo, dragados

INFRAESTRUCTURA COMPLEMENTARIA

Desarrollo muelles, atraques, viales, redes de servicio.
INICIATIVA PRIVADA

SUPER ESTRUCTURA

Equipos de manipulacién de mercancias, instalaciones para el almacenamientos,
|l onjas, edificaci - -né

SERVICIOS PORTUARIOS

Servicios al bugque, manipulacién de mercancias, servicios a pasajeros, recepcion de
desechos de buques

SERVICIOS COMERCIALES

Almacenamiento, suministros, actividades de valor afiadido a la mercancia,
reparaciones navales

INFRAESTRUCTURA COMPLEMENTARIA

Desarrollo muelles, atraques, viales, redes de servicios

Los Puertos Espafioles avanzan en la liberalizacion de los servicios portuarios e
incorporan una completa regulacién del dominio publico portuario para potenciar
la participacion e inversion de la iniciativa privada en la actividad portuaria, este
principio, recogido ya en normas anteriores, ha facilitado el espectacular
desarrollo de los puertos espafioles de interés general, con el objeto de adaptarlos

a las necesidades derivadas de coyunturas econémicas rapidamente cambiantes.

Finalmente, recoge de forma definitiva en un solo texto una ambiciosa reforma
portuaria consensuada en su vertiente legislativa entre las grandes formaciones
politicas. Su publicacion (BOE de 20 de octubre de 2011) representa el compendio
y la recopilacion de toda la legislacion portuaria desde 1992.

1509001
1SO 14001
1SO 45001

Pagina 24 de 159




AUTORIDAD PORTUARIA DE VILAGARCIA DE AROUSA
,‘ Porto de Vilagarcia

~
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL 202 5 Autoridade Portuarisde Vilagarcia de Arousa

GOBIERNO Y CALIDAD DE GESTION

|_02 Funciones y modo en que son elegidos los 6rganos de gobierno de la
Autoridad Portuaria: Consejo y Presidencia, su 6rgano de gestion:

Director; y de asistencia: Consejo de Navegacion y Puerto

Las funciones de la Autoridad Portuaria vienen definidas por el art. 26 del Real
Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante (en adelante

Ley de Puertos). Destacar entre sus competencias:

La gestion y control de los servicios portuarios y comerciales.

- La prestacion de los servicios generales del puerto.

- La ordenacién de la zona de servicio del puerto y de los usos portuarios.

- Promover, mantener y explotar infraestructuras portuarias.

- Gestionar el dominio publico portuario.

- Optimizar la gestién econdmicay la rentabilidad de su patrimonio y recursos.

- Fomentar las actividades comerciales, logisticas y, en su caso, industriales,
relacionadas con el trafico maritimo o portuario.

- Coordinacion de las operaciones de los distintos modos de transporte en el
puerto.

- La ordenacion y coordinacién del trafico portuario, tanto maritimo como
terrestre.

Financiacion: la autosuficiencia econdmica es uno de los principios rectores del
Sistema Portuario de titularidad estatal que debe integrar la Autoridad Portuaria
en su gestién. Por tanto en general, las Autoridades Portuarias con sus propios
recursos, generados principalmente por aplicacién de las tasas de ocupacion,
actividad y utilizacion, deben ser capaces de hacer frente a sus gastos e
inversiones con una rentabilidad minima exigida, sin necesidad de acudir a los

Presupuestos Generales del Estado.

Los 6rganos de gobierno, gestion y asistencia de las Autoridades Portuarias

se reflejan esqueméaticamente en el siguiente grafico:
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ORGANOS DE LA AUTO RIDAD PORTUARIA

v v v
DE GOBIERNO DE GESTION DE ASISTENCIA
[
v v \ 4 v
CONSEJO DE ADMINISTRACION PRESIDENCIA DIRECCION CONSEJO DE NAVEGACION Y PUERTO

El Consejo de Administracion es un érgano de gobierno de la Autoridad

Portuaria; su composicion, funciones e incompatibilidades, se recoge en el art. 30

de la Ley de Puertos.

El articulo 30.5 de la Ley de Puertos indica que corresponden al Consejo de

Administracion las siguientes funciones:

a) Regir y administrar el puerto, sin perjuicio de las facultades que le

correspondan al Presidente.

b) Delimitar las funciones y responsabilidades de sus o6rganos y conferir y
revocar poderes generales o especiales a personas determinadas, tanto
fisicas como juridicas para los asuntos en que fuera necesario tal

otorgamiento.

c) Aprobar, a iniciativa del Presidente, la organizacion de la entidad y sus

modificaciones.

d) Establecer sus normas de gestidén y sus reglas de funcionamiento interno, su

régimen econdmico y funciones del Secretario.

e) Aprobar los proyectos de presupuestos de explotacion y capital de la
Autoridad Portuaria y su programa de actuacion plurianual, asi como su

remision a Puertos del Estado para su tramitacion.

f) Aprobar las cuentas anuales, que incluiran el balance, la cuenta de pérdidas
y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos
de efectivo, la memoria y la propuesta, en su caso, de la aplicacién de

resultados, acordando el porcentaje de los mismos que se destine a la
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constitucion de reservas, en la cantidad que resulte precisa para la

realizacion de inversiones y para su adecuado funcionamiento.

g) Autorizar las inversiones y operaciones financieras de la entidad, incluidas la
constitucion y participacion en sociedades mercantiles, previo cumplimiento

de los requisitos legales necesarios.

h) Aprobar los proyectos que supongan la ocupacion de bienes y adquisicion
de derechos a que se refiere el articulo 61 de la presente ley, sin perjuicio de

la aprobacion técnica de los mismos por técnico competente.

i) Ejercer las facultades de policia que le atribuye la presente ley, y que sean

necesarias para el cumplimiento de sus fines.

j) Fijar los objetivos de gestion anuales, en el marco de los globales que

establezca Puertos del Estado para el conjunto del sistema.

k) Proponer las operaciones financieras de activo o pasivo cuya aprobacion
corresponde a Puertos del Estado, dentro del marco de los planes de
inversion, de financiacién y de endeudamiento que el Gobierno y las Cortes

Generales aprueben para este Organismo Publico.
[) Autorizar créditos para financiamiento del circulante.

m)Fijar las tarifas por los servicios comerciales que preste la Autoridad

Portuaria.

n) Otorgar las concesiones y autorizaciones, de acuerdo con los criterios y
Pliegos de Condiciones Generales que apruebe el Ministerio de Fomento,
recaudar las tasas por utilizacion privativa o aprovechamiento especial del
dominio publico portuario y por la prestacion del servicio de sefalizacion

maritima.

) Aprobar aquellos acuerdos, pactos, convenios y contratos que el propio
Consejo determine que han de ser de su competencia, en razén de su

importancia o materia.
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0) Acordar lo conveniente sobre el ejercicio de las acciones y recursos que
correspondan a las Autoridades Portuarias en defensa de sus intereses ante
las Administraciones Publicas y Tribunales de Justicia de cualquier orden,
grado o jurisdiccion. En caso de urgencia, esta facultad podra ser ejercida
por el Presidente, quien dara cuenta inmediata de lo actuado al Consejo de

Administracion en su primera reunion.

p) Favorecer la libre competencia y velar para que no se produzcan situaciones

de monopolio en la prestacion de los distintos servicios portuarios.

q) Realizar cuantos actos de gestion, disposicidon y administracion de su

patrimonio propio se reputen precisos.

r) Aprobar las Ordenanzas del Puerto, con sujecion a lo previsto en el articulo

295 de esta ley.

s) Ejercer las demés funciones de la Autoridad Portuaria establecidas en el
articulo 26 de esta ley no atribuidas a otros 6rganos de gobierno o de gestion

y no resefiadas en los apartados anteriores.

La Presidencia es un dérgano de gobierno de la Autoridad Portuaria; sera
designado y separado por el 6rgano competente de la Comunidad Auténoma en
la que se encuentre situado el Puerto, entre personas de reconocida competencia
profesional e idoneidad, segun recoge el art. 31.1 de la Ley de Puertos. Sus

funciones, vienen recogidas en el punto 2 del mismo articulo.

a) Representar de modo permanente a la Autoridad Portuaria y a su Consejo
de Administracién en cualesquiera actos y contratos y frente a toda persona
fisica o juridica, ya sea publica o privada, en juicio y fuera de él, sin perjuicio

de las facultades de apoderamiento propias del Consejo de Administracion.

b) Convocar, fijar el orden del dia, presidir y levantar las reuniones del Consejo
de Administracion, dirigiendo sus deliberaciones. La convocatoria podra
tener lugar de oficio o a propuesta de la quinta parte de los miembros del

Consejo de Administracion.
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c) Establecer directrices generales para la gestiéon de los servicios de la
entidad.

d) Velar por el cumplimiento de las normas aplicables a la Autoridad Portuaria

y de los acuerdos adoptados por el Consejo de Administracion.

e) Presentar al Consejo de Administracion el Plan de Empresa, con los
objetivos de gestion y criterios de actuacion de la entidad, asi como los
proyectos de presupuestos, de programa de actuacion, inversiones y

financiacion y de cuentas anuales.

f) Disponer los gastos y ordenar, mancomunadamente con el Director los

pagos o movimientos de fondos.

g) Ejercer las facultades especiales que el Consejo de Administracion le

delegue.
h) Las demas facultades que le atribuye la presente ley.

La Direccion es un érgano de gestion de la Autoridad portuaria; sera nombrada y
separada por mayoria absoluta del Consejo de Administracion, a propuesta del
Presidente, entre personas con titulaciébn superior, reconocido prestigio
profesional y experiencia de, al menos, cinco afios en técnicas y gestion portuaria
(art. 33 de la Ley de Puertos). Sus funciones vienen recogidas en el punto 2 de

este mismo articulo.

a) La direccién y gestién ordinaria de la entidad y de sus servicios, con arreglo
a las directrices generales que reciba de los 6rganos de gobierno de la
Autoridad Portuaria, asi como la elevacion al Presidente de la propuesta de

la estructura orgénica de la entidad.

b) La incoacién y tramitacion de los expedientes administrativos, cuando no
esté atribuido expresamente a otro drgano, asi como la emision preceptiva
de informe acerca de las autorizaciones y concesiones, elaborando los
estudios e informes técnicos sobre los proyectos y propuestas de actividades

gue sirvan de base a las mismas.
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c¢) La elaboracion y sometimiento al presidente para su consideracion y decision

de los objetivos de gestion y criterios de actuacion de la entidad, de los
anteproyectos de presupuestos, programa de actuaciones, inversion,
financiacion y cuentas anuales, asi como de las necesidades de personal de
la entidad.

El Consejo de Navegacion y Puerto es un érgano de asistencia e informacion

de la Capitania Maritima y del Presidente de la Autoridad Portuaria. Tanto las

personas fisicas como juridicas que lo componen y sus representaciones vienen

desarrolladas en el art. 34 de la Ley de Puertos.

| 03 Composicién del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion de la Autoridad Portuaria de Vilagarcia esta
integrado por los siguientes miembros:

El Presidente, que sera el Presidente de la Autoridad Portuaria de Vilagarcia.
Capitan Maritimo (miembro nato).

Representantes de la Administraciéon General del Estado (tres).
Representantes de la Administracién Autonémica (cuatro).

Representantes de la Administracion Local (dos) (Nombrados por el Pleno
del Concello de Vilagarcia de Arousa).

Representante de la Camara de Comercio, Industria y Navegacién de Vigo,
Pontevedra y Vilagarcia de Arousa.

Representante de las Organizaciones Empresariales (Federacion Comarcal
de la Comarca de Arousa i FECA - CEOE).

Representante de la Organizacion Sindical mas representativa del ambito
portuario.

Representante Sector Pesquero. (Xunta de Galicia i Conselleira do Mar)
Directora del Puerto (con voz pero sin voto).

Secretaria del Consejo (con voz pero sin voto).
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| 04 Descripcion de los Sistemas de gestion y apoyo a la toma de

decisiones

La Autoridad Portuaria de Vilagarcia tiene implantado un Sistema de Gestidn
Integrado de Calidad certificado con el sello UNE-EN I1SO: 9001/2015, de
Gestidon Medioambiental, certificado con el sello ISO: 14001/2015 y, de Gestion
para la Seguridad y Salud en el Trabajo, certificado con el sello ISO
45001:2018, cuyo alcance es la gestion directa de servicios portuarios:
sefalizacion maritima, suministros de energia eléctrica y agua potable. Escala de
buques. Servicio de Almacenamiento. Seguridad y Vigilancia. La gestién de uso
del Dominio Publico portuario: Concesiones y Autorizaciones. Infraestructuras e
Inversion portuaria, encuadrado en una INTRANET propia a la que tiene acceso

toda la organizacion, integrado en un solo cuerpo referente de los Sistemas de

|50 a0
IS 14aag0ai
IS0 4540010

SRCANIZACION CERTIFICADA
; ADO apoEiat

[
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Gestién de la Organizacion.
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Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales
(cuadro resumen de documentacion y registros)

Normas
1ISO
9001/2015
ISO ASPECTOS PROCEDIMIENTOS REGISTROS
14001/2015
I1SO
45001/2018
MCYMA-00001-Manual de
calidad y medio ambiente
21142,/ . . PG-00001-Elaboracién y -
4'4'4 /'4'4 5/ Requisitos g_enerales_/ Requisitos de la control de la documentac!on @
4'5'4' B documentacion y registros PG-00002-Control de registros
T PG-00006-Control de la
documentacién interna/externa
IPL-00001-Control estadistico
5.3./4.2.1 Politica / Politica ambiental / Enfoque al @
5.2. cliente
PIN-00001-Tramitacién y
seguimiento de inversiones
PPL-00001-Elaboracién y
seguimiento del plan de
empresa
5.4.14.3.3./ Planificacion PRL-00001-Vigilancia de la
4.3.1. salud
PRL-00001-Anexo |
PRL-00001-Anexo Il
PRL-00002-Identificacién de
Peligros, Evaluacion y Control
de Riesgos
55./4.4.1./ Compromiso de la Direccién / PG-00007-Revision del
4.43./56./ Responsabilidad, autoridad y sistema de gestién de la @
4.6. comunicacién / Revision por la Direccion calidad y medio ambiente
6.1./6.2.1 Provision de recursos | Recursos PRH-00001-Gestién de la
442 [6.4. umanos Co_mpe_tenma, f_ormacmn y formacion @
toma de conciencia / Ambiente de trabajo S
1G-00001-Salvaguarda de
datos
PEX-00001-Concesiones y
6.3. Infraestructura aLtorizaciones @
PSP-00003-Servicio de
vigilancia
7.1. Planificacién de la realizacién del producto PAN-00001-Ayudas a la
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http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/MCYMA-00001_2013.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/MCYMA-00001_2013.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00006.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00006.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/IPL-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PIN-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PIN-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PPL-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PPL-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PPL-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00001%20Anexo%20I.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00001%20Anexo%20II.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00007.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00007.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00007.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PRH-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PRH-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/IG-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/IG-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PEX-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PEX-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PSP-00003.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PSP-00003.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PAN-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PAN-00001.pdf
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7.2.

7.4.

7.5.1.

753.1754.1
7.55./7.6.

4.3.1.

4.3.2./45.2.

4.46./4.4.6.

1509001
1SO 14001
1SO 45001
or N CERTIFICADA
E o
ADO 1034/21
27721

Procesos relacionados con el cliente

Compras

Control de la produccién y prestacion del
servicio

Identificacion y trazabilidad / Propiedad
del cliente / Preservacion del producto /
Control dispositivos de seguimiento y
medicion / Verificacion de la rueda de
medicion

Aspectos ambientales

Requisitos legales y otros requisitos /

Evaluacion del cumplimiento legal

Control operacional

PG-00010-Gestién de quejas y
reclamaciones
PSP-00001-Escala de un
buque comercial
PSP-00002-0tros servicios a
bugues
PSP-00004-Sequimiento a

bugues

PEX-00002-Gestion de las
compras
PEX-00003-Evaluacién de

proveedores

PG-00008-Inspeccion de

proceso
PG-00009-Comunicacién

interna y externa

IMA-00001-Verificacién de la
rueda de medicion
IMA-00002-Verificacion de
contadores eléctricos
PMAT-00002-Control de los
equipos de sequimiento y
medicion

PMA-00001-Seguimiento y
medicién medio ambiental
PMA-00002-Identificaciéon y
evaluacion de aspectos
medioambientales

PMA-00003- Identificacion,
registro y actualizacién de
requisitos legales y otros
requisitos
PMA-00004-Evaluacién del

cumplimiento legal

PMA-00005-Control
operacional
ITMA-00001-Gestion de
residuos
ITMA-00002-Gestion de las
emisiones
ITMA-00003-Gestién de
recursos naturales
ITMA-00004-Control y
seguimiento del ruido
ITMA-00005-Almacenamiento
de sustancias con incidencia
medioambiental
ITMA-00006-Instruccién
buenas practicas ambientales
PRL-00003-Coordinacién
actividades empresariales
PRL-00006-Tramitacién y
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http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00010.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00010.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PSP-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PSP-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PSP-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PSP-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PSP-00004.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PSP-00004.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PEX-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PEX-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PEX-00003.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PEX-00003.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00008.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00008.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00009.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00009.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/IMA-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/IMA-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/IMA-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/IMA-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PMAT-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PMAT-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PMAT-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00003.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00003.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00003.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00003.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00004.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00004.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00005.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00005.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/ITMA-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/ITMA-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/ITMA-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/ITMA-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/ITMA-00003.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/ITMA-00003.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/ITMA-00004.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/ITMA-00004.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/ITMA-00005.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/ITMA-00005.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/ITMA-00005.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/ITMA-00006.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/ITMA-00006.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00003.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00003.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00006.pdf
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Seguimiento de obras de
pequerio presupuesto

PMA-00006-Identificacion y
gestién de situaciones de
emergencia ambiental
PRL-00005-Preparacion y
Respuesta ante Emergencias

Preparacion y respuesta ante

4.4.7.14.4.7. X
emergencias

PRL-00004-Investigacién de
accidentes e incidentes
4.5.3. Investigacion de incidentes PRL-00004-Anexo |
PRL-00004-Anexo 1l
PRL-00004-Anexo 111

8.1./8.2.1. Generalidades / Satisfaccién del cliente PG-000011-Gestion de la @
satisfaccién del cliente
8.2.2./4.5.5. Auditoria interna PG-00003-Auditorias internas @
Seguimiento y medicién de los procesos / PMAT-00001-Inspeccién y
8.2.3./8.2.4. mantenimiento de las @

Seguimiento y medicion del producto instalaciones v equinos

PG-00004-Control de

8.3. Control del producto No Conforme — - .
incidencias y no conformidades
8.4./85.1./ Acciones correctivas / preventivas / PG-00005-Acciones
8.5.2./8.5.3. Mejora continua correctivas y preventivas
ISO 9001

ISO 14001
ISO 45001

ORGANIZACION CERTIFICADA
CERTIFICADO 2003/21
CERTIFICADO 1034/21
CERTIFICADO 227/21

1509001
1SO 14001
1SO 45001

ccccccccccccccccccccc
CERTIFICADO 2003/21
CERTIFICADO 1034721
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http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00006.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00006.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00006.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00006.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00006.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00005.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00005.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00004.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00004.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00004%20Anexo%20I.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00004%20Anexo%20II.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00004%20Anexo%20III.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-000011.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-000011.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00003.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PMAT-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PMAT-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PMAT-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00004.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00004.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00005.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00005.pdf
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Ademas la Autoridad Portuaria gestiona sus Objetivos Estratégicos y Operativos
a través de un Cuadro de Mando Integral reflejo de sus compromisos recogidos
en el Sistema Integrado de Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de Riesgos

Laborales.

Mapa Estratégico. Cuadro de Mando Integral Puerto de Vilagarcia de Arousa
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|_ 05 Existenciade comité de Direccion y su estructura

Por expreso deseo de la Presidencia, se conforma un Comité de Direccion que
asiste al Presidente y a la Directora del puerto, cuya estructura la forman
diferentes técnicos. Asi, su composicion actual la conforman, la Directora, los/as
responsables de los departamentos de Recursos Humanos; Secretaria General;
Seguridad y Operaciones Portuarias; Comercial y Marketing; Planificacion e
Infraestructuras; y, Dominio Publico; en sus reuniones se analizan y debaten no
solo los temas de gestion ordinaria, sino también, aquellos temas de estrategia
portuaria que se consideran importantes para la consecucién de los objetivos de

la organizacion y el cumplimiento de su Misién.
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|_ 06 Descripcion de comités técnicos sectoriales de apoyo

La Autoridad Portuaria dispone del Consejo de Navegacion y Puerto como
organo de asistencia del Presidente y del Capitan Maritimo del puerto; del que
emana una comision de trabajo, debate y asesoramiento para la consecucion de
objetivos, como es: el Comité de Servicios Portuarios, del que formaran parte
los usuarios de servicios u organizaciones que los representen y las
organizaciones sectoriales de trabajadores y prestadores de servicios mas
representativas y representativas. La Autoridad Portuaria consultara, al menos
una vez al afio, a dicho Comité en relacion con las condiciones de prestacion de
dichos servicios, y, en particular, sobre las tarifas de los servicios portuarios
abiertos al uso general, la organizacion y la calidad de los servicios, asi como, en
su caso, sobre el establecimiento, mantenimiento o revision del acuerdo de
limitacion del numero de prestadores de un servicio. Los informes y Actas del
Comité se remitiran al Observatorio Permanente del Mercado de los Servicios

Portuarios.

Las Normas de Funcionamiento y la Composicion, tanto del Consejo de
Navegacién y Puerto como del Comité de Servicios Portuarios, fueron
aprobadas por el Consejo de Administracion de la Autoridad Portuaria de
Vilagarcia de Arousa y su Ria, en su sesion de fecha 1 de junio de 2018 (Boletin
Oficial de la Provincia de Pontevedra n° 129 de 05/07/2018).

Por otra parte, dentro del a&mbito de la Coordinacion de las Actividades
Empresariales, el Puerto de Vilagarcia dispone de un 6rgano de asesoramiento
en cuyas reuniones se debaten todos los temas referidos a la coordinacion de las
actividades desarrolladas por las empresas dentro de la zona de servicio del

Puerto. En el mismo participan todos los operadores.
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INFRAESTRUCTURAS Y CAPACIDAD

|_07 Descripcion del papel de la Autoridad Portuaria como proveedor de

infraestructuras

Las Autoridades Portuarias, responden a un modelo de gestion Landlord, bajo
esta consideracion, proveen de espacio o dominio publico portuario y desarrollan
las infraestructuras basicas, mientras que la prestacion de los servicios portuarios
y comerciales (a la mercancia, al pasaje y a los buques) quedan a cargo de las

empresas privadas, en posesion de sus correspondientes licencias.

El Puerto de Vilagarcia cuenta con un vial de acceso directo a la Autopista AP9,
via que recorre toda la fachada occidental gallega, conectando sus principales
ciudades desde Ferrol hasta Vigo y la frontera con Portugal en el sur. Ademas de
conectar toda la red de carreteras de alta capacidad en la Comunidad Autonoma

y con el resto de comunidades del Estado.

Desde este enlace es posible acceder también a la variante Norte de Vilagarcia a
la altura de Godos (Caldas de Reis) en donde se ubican importantes destinos y
origenes de nuestros traficos, y comunicar hacia el norte con Catoira, Valga,
Pontecesures, Padrén y el sur de la provincia de A Corufia: Boiro, Pobra do
Caramifial, Riveira, etc. En un futuro entroncara también, en este mismo punto,

con la autovia Vilagarcia-Pontevedra, actualmente en programacion.

El vial cuenta con un ramal de enlace con la autovia de O Salnés, favoreciendo

las comunicaciones con el resto de la comarca del Salnés.

En cuanto a los accesos ferroviarios, disponemos de un acceso directo a los
Muelles del Ramal, Comercial, Comboa, hasta el nuevo Muelle de Ferrazo y la
terminal de Contenedores, completando asi, toda la zona de servicio del Puerto
con servicio ferroviario en la totalidad de sus muelles y zonas de servicio,
conectados directamente con la via CORUNA-SANTIAGO-VIGO.
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Esquema descriptivo del papel de la Autoridad Portuaria como proveedor de
infraestructuras y referenciadelmodel o del tipo ALand Lordo

Infraestructuras:
Viales: 170.294; Resto: 185.432; Superficie terrestre total: 560.434

Superficie Total: 560.434 m?2
Superficie concesionable: 335.305 m2
Superficie en concesion: 222.173 m2 (66,26 %)
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Nombre Longitud Calado Ancho Empleo
Gran. sélidos, mercancia
Comercial Oeste 303,00 m 13,00 m 16,00 m general, gran. solidos por
inst. especial
Comercial Este 303,00 m 7,00 m 16,00 m Graneles solidos,
mercancia general
Comercial Norte 140,00 m 13,00 m 20,00 m Graneles solidos
Pasajeros 319,00 3,5 Variable Pasajeros
O Ramal 252,00 7,00 24,00 Pasajeros
Terminal Ro-ro 40,00 7,00 12,00 Mercancia general
Rampa 1
Muelle de Ferrazo 230,00 11,00 40,00 Graneles liquidos,
mercancia general
Muelle dgu':re”azo 2| 271,00 13,00 30,00 Contenedores
Muelle dEeSfee”azo 31 20900 13,00 30,00 Mercancia general
Muelle de Ferrazo 380,00 13,00 30,00 Granele§ solidos,
Norte mercancia general
Gran. liquidos, mercancia
Muelle de Comboa 427,00 11,00 16,00 general, gran. solidos por
inst. especial, pesca congeladal
Terminal Ro-ro 40,00 11,00 40,00 Mercancia general
Rampa 2
Terminal Ro-ro .
30,00 7,00 25,00 Mercancia general
Rampa 3
Terminal Ro-ro .
40,00 12,00 40,00 Mercancia general
Rampa 4
Superficies (m?) Descubiertas Cerradas Total
Zona de muelles 124.017 96.416 220.433
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|_08 Infraestructuras en ejecucion o proyecto y fines a los que sirve

En los Puertos confluye el transporte por mar, carretera y ferrocarril, permitiendo el

desarrollo de cadenas integradas de transporte maritimo-terrestre. Desde la

Autoridad Portuaria se impulsan diferentes estrategias destinadas a lograr una mayor

integracion y coordinacién de los distintos modos de transporte, lo cual permite tanto

mejorar la eficiencia ambiental como la competitividad de las cadenas de transporte

portuarias. Nuestro compromiso como Puerto es coadyuvar al desarrollo econémico

y social del area a la que servimos.

Durante 2025 podemos destacar:

Safety 81.880,03
Security 21.596,82
Eficiencia Energética (diversas obras) 51.154,52
Conexion eléctrica a buques (OPS Ferrazo) 13.930,70
Plan accesibilidad universal 12.109,11
Asistencias Técnicas 43.424,28
Obras de pequefio presupuesto 701.243,59
Sefalizacién Maritima 99.680,15
Equipos informaticos 6.315,54
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Instalacién de placas solares en edificio de ofi

Iniciativas de promocion industrial o logistica

Cuando se trata de promocion industrial o logistica a nivel de marketing para una

autoridad portuaria, es fundamental destacar las ventajas competitivas y las

capacidades del Puerto de Vilagarcia para atraer inversiones y empresas. A

continuacion enumeramos algunas iniciativas de marketing desarrolladas durante
el afio 2025:

9 Desarrollo de nuestra marca portuaria solida: Trabajamos para

consolidar una identidad de marca distintiva para el puerto que comunigue
sus fortalezas, valores y compromiso con la excelencia en servicios
portuarios e industriales. Esto incluye el disefio de un logo, un eslogan y
materiales de marketing coherentes que reflejen la imagen deseada del

puerto.

Presencia en linea y en redes sociales: Hemos establecido una sélida
presencia en linea a través de un sitio web profesional y perfiles activos en
redes sociales relevantes para la industria, como LinkedIn, X y Facebook.
Publicamos contenido regularmente sobre noticias del puerto, casos de

or
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éxito, eventos y oportunidades de inversibn para mantener a los

stakeholders informados y comprometidos.

1 Material promocional impreso y digital: Creamos material promocional
de alta calidad, tanto impreso como digital, que destaca las capacidades y
ventajas competitivas del puerto de Vilagarcia. Esto incluye folletos,
presentaciones, videos y estudios de casos que muestran nuestras
infraestructuras, los servicios y las oportunidades de negocio disponibles

en el puerto.

1 Participacion en ferias y eventos: Asistimos a ferias y eventos
industriales y logisticos clave a nivel nacional e internacional para
promocionar el puerto ante una audiencia global de potenciales clientes e

inversores.

1 Programas de relaciones publicas: Desarrollamos programas de
relaciones publicas para generar cobertura mediatica positiva sobre el
puerto en medios de comunicacidon especializados, asi como en medios
locales, nacionales e internacionales. Esto incluye la distribucién de
comunicados de prensa, la organizacion de visitas de prensa y la

participacion en entrevistas y articulos de opinion.

! Colaboracion con agencias gubernamentales y organizaciones
comerciales: Trabajamos en colaboracién con agencias
gubernamentales, camaras de comercio, asociaciones industriales y otras
organizaciones comerciales para promover el puerto como un destino
atractivo para la inversién, el comercio, y el turismo de cruceros. Esto
implica la participacidn en iniciativas de promocion conjunta, la

organizaciéon de eventos sectoriales y la creacion de alianzas estratégicas.

Implementando estas iniciativas de marketing, la Autoridad Portuaria de Vilagarcia
puede aumentar la visibilidad y la reputacion del puerto en el mercado, atrayendo
inversores, empresas y cargas comerciales, promoviendo el desarrollo economico

de nuestra zona de influencia.
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Sobre la asistencia a ferias en el afio 2025 tuvimos presencia el Saldn
Internacional de la Logistica de Barcelona (SIL), Fruit Attraction (Madrid),
Seatrade Cruise Med (Hamburgo), Conxemar (Vigo), International Cruise Summit
(Madrid) y acudimos también a Cruise Europe Conference evento al que acuden

numeroso profesionales del sector de los cruceros de todo el mundo.

MERCADOS SERVIDOS

|_ 10 Evolucion de traficos

En el siguiente cuadro observamos la evolucion de los principales traficos de

mercancias en toneladas y de pasajeros del Puerto de Vilagarcia:

Grupos 2021 sfotal 2022 s/total 2023 s/total 2024 s/total 2025  sftotal
Séﬁréi'ﬁs 425.965 | 27% | 401.187 | 26% | 569.958 | 35% | 412.377 | 28% | el l i
Graneles o o o o o
Liquidos 273.549 | 17% | 299.566 @ 19% | 298.398 | 18% | 286.258 | 19% | ekt ol
g:;‘;?gf'a 804.077 | 51% | 798.546 | 50% | 676.610 | 42% | 708.959 | 47% | o | =k
Trafico 82.153 | 5% | 84.054 | 5% | 82128 | 5% | 86.026 | 6% | Lok 4%
Terrestre

Ne TEUS 33.937 33.135 29.091 32.927 38.484
Pasajeros* 6.750 0.194 12.815 14.714 10.776

* La cifra de pasajeros incluye tanto cruceristas como excursionistas (visitas a la isla de Salvora y desembarque en el
muelle titularidad de la Autoridad Portuaria)
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Del cuadro anterior se desprende, en primer lugar, el importante peso especifico
que aflo a afio aporta la Mercancia General (la de mayor valor afadido),

manteniéndose en un porcentaje muy elevado, que este afio es del 52%.

Pero especialmente destacable es, que del total de la Mercancia General, mas del
52% corresponde a los traficos de tablero y aluminio. La mercancia movida en
Contenedor tuvo un incremento respecto al afio anterior del 19 %, siendo
Vilagarcia el tercer puerto gallego en movimiento de contenedores tan solo por
detras de Vigo y Marin y muy por encima de Corufia y Ferrol.

El puerto estd implicado en el desarrollo de este trafico en contenedor por la
importancia tan grande que tiene para el desarrollo de la economia de la Comarca

y de Galicia.

En el apartado de Graneles Sélidos, en el afio 2025 se ha caracterizado por un

retroceso respecto al afio anterior del 7%.

Por otra parte, los Graneles Liquidos en el afio 2025 tuvieron un incremento del

13% respecto al afio anterior.

En resumen, el trafico de mercancia tuvo un incremento del 9 % respecto a 2024

y un incremento superior al 3 % en el nimero de buques.

| 11 Hinterland y foreland. Principales origenes y destinos de las

mercancias

Los principales paises de origen y/o destino de las mercancias que han pasado
por el Puerto de Vilagarcia durante el afio 2025 han sido los siguientes: Alemania,
Arabia Saudi, Bélgica, Bonaire, Bulgaria, Cavo Verde, Canada, Cuba, Curazao,
Dinamarca, EE.UU, Egipto, Espafia, Finlandia, Francia, Guinea Ecuatorial, Paises
Bajos, Irlanda, Islas Faroe, lItalia, Lituania, Malasia, Marruecos, Mauritania,
México, Moldavia, Montenegro, Polonia, Portugal, Reino Unido, Rumania, Rusia,

Senegal, Suecia, Thailandia, Trinidad y Tobago, Turquia, Ucrania.

En los mapas siguientes podemos comprobar los principales origenes y destinos

de nuestras mercancias:
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| 12 Cifrade negocio facturada a los cinco clientes principales

Los siguientes datos corresponden a los cinco (5) principales clientes de la
Autoridad Portuaria por volumen de facturacion en euros y con el porcentaje que
les corresponde respecto al total de la facturacion anual en 2025.

. % | |
Cliente Facturad LIS T
puerto
P. & J. CARRASCO S.L. 1.489.020,29 25,33%
TERMINAL MARITIMA DE VILAGARCIA, S.L. 1.078.182,15 18,34%
BOLUDA MARITIME TERMINALS S.A. 508.760,68 8,65%
PROFAND VILAGARCIA, S.L.U. 338.470,72 5,76%
CEMENTOS TUDELA VEGUIN S.A. 334.893 71 5,70%
TOTAL Cinco (5) Clientes 3.749.327,55 63,77%
TOTAL PUERTO 2025 5.879.205,23 100%

Los cinco clientes principales por cifra de negocio representan el 63,77% de la
cifra de negocio total.

|_ 13 Descripcion de los principales sectores o actividades relevantes en el
desarrollo econdmico local que se apoyan en el puerto para su

desarrollo

El Puerto de Vilagarcia es esencial en el aprovisionamiento de materia prima
necesaria para el desarrollo de un importante ndcleo de empresas que se ubican
en su hinterland y se dedican a la fabricacion de componentes de Aluminio por
extrusion, con un importante desarrollo en el movimiento de las mismas muy
fortalecido desde 2012, convirtiéndose el Puerto de Vilagarcia, en un
importante puerto Hub de distribucion de esta mercancia para toda la
Peninsula Ibérica. EI movimiento de Aluminio en el afio 2025 fue de 229.598

toneladas, incrementandose un 1,8 % respecto al afio anterior.
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Especialmente destacable son los traficos relacionados con una de las principales
actividades econémicas de Galicia: el sector maderero, que lidera en Espafia,
concretamente la Madera Técnica o Tablero de particulas, ya que el Puerto de
Vilagarcia esta vinculado a la actividad de una de las principales empresas
gallegas, espafiolas y europeas en este sector, el Grupo FINSA. Por el puerto
entran las materias primas -Metanol, Urea (para la fabricacion de colas) utilizadas
en la fabricacion de los Tableros, que una vez producidos en Galicia se exportan

a medio mundo por nuestro puerto.

or
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Igualmente importante son los Cereales para alimentacion animal, que se han
convertido en una de las principales mercancias en volumen de toneladas que se
mueven por nuestros muelles y que abastecen las importantes industrias de
elaboracion de piensos que se establecen en el interior de las comarcas centrales

de Galicia.

1509001
1SO 14001
1SO 45001
ADA

o

Pagina 49 de 159




AUTORIDAD PORTUARIA DE VILAGARCIA DE AROUSA

7‘ Porto de Vilagarcia

~
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL 202 5 Autoridade Fortaria de Vilagaria de Arousa

\

AR y;‘.{g

Mercancias relacionadas con la construcciéon, como el cemento, también forman

tradicionalmente parte de los traficos que gestiona el puerto de Vilagarcia.

En el apartado de graneles liquidos la principal mercancia este afio fue el aceite
para alimentacion humana. Tras la realizacién de una importante inversion en una
planta de recepcion, almacenamiento y distribucion de este producto en el Puerto
de Vilagarcia, la empresa gallega ubicada en Ourense: ACEITES ABRIL,
comenzo su actividad durante 2015 de importacion de aceites comestibles, con
un barco mensual, afiadiendo asi otro importante sector de actividad gallego a los
que el Puerto de Vilagarcia da servicio. En el afio 2025, el aceite registré un
incremento del 1,34% respecto al afio anterior, alcanzando un movimiento de
128.522 toneladas.

or
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También en el trafico de graneles liquidos mantiene un lugar destacado la
empresa Foresa cuya principal mercancia fue el gaséleo que alcanzé la cifra de
110.772 toneladas, lo que supone un aumento del 95% respecto al afio 2024, y el
metanol que alcanzé la cantidad de 64.984 toneladas, lo que supone un descenso

del 16 % respecto al afio 2024.

Pero sin duda, manteniendo su consolidacion, destacar que Galicia y Vilagarcia
tienen un importante trafico tradicional con las Islas Canarias, donde el Puerto de
Vilagarcia jugdé un papel importante en la segunda mitad del siglo XX en este
comercio albergando las antiguas lineas regulares desaparecidas de
Transmediterrdnea en Galicia. Hoy, a través del trafico en contenedores
volvemos a destacar en este trafico que componen un sinfin de productos hechos
en Galicia y que tienen en el mercado canario su principal destino, mediante una
linea regular de periodicidad semanal con dos escalas, que une Leixdes, Setubal,
Las Palmas, Tenerife, Cadiz y Santander, gestionada por el Grupo BOLUDA, que
durante los ultimos afios ha mejorado la capacidad de los buques que realizan

estas rutas.

A este servicio hay que sumar otra linea regular de periodicidad quincenal que es
operada por la compafiia Nirint y que une Vilagarcia con Paises Bajos, Canada y
Cuba.
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Vilagarcia es el Puerto natural de Compostela, nuestra Ria su mar, son referencia
de las Rutas, en este caso maritima, que llevan a Compostela; y por ello
trabajamos para convertirnos en destino de cruceros, de un mercado de cruceros
de tipo medio, aprovechando las especiales caracteristicas de nuestra Ria,
nuestra Comarca y a |l a consideraci-n

polo de atraccion que supone Compostela para los cruceristas. Trabajamos junto
a todas las administraciones, comerciantes locales y comarcales, decididos a
crear una alternativa local como reclamo y destino de este importante sector que
no parece sufrir la crisis actual que soportan otros sectores econémicos. Asi,
bodegas, espacios naturales, actividades tradicionales como el marisqueo o los

monumentos historicos, como pazos e iglesias van conformando poco a poco este

reto de crear y compatibilizarun de st i no pr ocpn ebtradicihmaloda s a 0

Compostela. En el afio 2025, se alcanzo la cifra de 10.776 cruceristas.
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SERVICIOS

|_14 Descripcion general y sintética de los servicios prestados por la

iniciativa privada en la prestacion de servicios y explotacion del

puerto

Los servicios se reflejan en el siguiente cuadro:

SERVICIOS

GESTION INDIRECTA

REGULACION
DOMINIO PUBLICO

Ordenacion, coordinacion y
control de tréfico portuario

Reglamento de Explotacién
y Policia y Ordenanzas del
Puerto

Coordinacion y control
operaciones Asociadas a
los servicios

Reglamento de Explotacién
y Policiay Ordenanzas del
Puerto

Sefializacion, balizamiento
y ayudas a la navegacion

Reglamento de Explotacién
y Policia y Ordenanzas del
Puerto

Reglamento de Explotacién

GENERALES |[Servicio de Policia y Policia y Ordenanzas del
Puerto
Reglamento de Explotacién
Alumbrado zonas comunes y Policiay Ordenanzas del
Puerto
Reglamento de Explotacién
Limpieza zonas comunes y Policia y Ordenanzas del
Puerto
Prevencioén y control de R?%ﬁg?aem%?deeﬁ;ggsg;n
emergencias éuerto y
Practicaje ) Prescripciones Particulares
Remolque ) Prescripciones Particulares
Amarre y desamarre (2) Prescripciones Particulares
PORTUARIOS Servicio al Pasaje Prescripciones Particulares
RECEREILN CE CEEEEI0S 2) Prescripciones Particulares
generados por buques P
Manlpula’cmn L= (4) Prescripciones Particulares
mercancias
Suministro Combustible a X @ Pliegos
buques
Gestion atraques X Pliegos
COMERCIALES
Izada embarcaciones X 1 Pliegos
CelNE=2loN =2 NUmero de Empresas:
y (n° do Concesiopnes) : Pliego Orden FOM 938/2008
AUTORIZACIO- X y Pliego particular de cada

NES DOMINIO
PUBLICO

(47)

concesion
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|_ 15 Numero de empresas que operan en el puerto en régimen de

concesion o autorizacion, o en régimen de licencia

El nimero de empresas que durante 2025 han operado en régimen de concesion
0 autorizacion, o en régimen de Licencia ha ascendido a un total de 56 empresas,
de las cuales han prestado servicios portuarios:

Empresas prestadoras de servicios portuarios que operan en el puerto durante 2025 (8)
Tipo de servicios Nimero de empresas
Estiba
MARPOL
Practicaje
Remolque
Amarre

PPk k|w

Empresas concesionarias o con autorizacién de ocupacion privativa del dominio publico ligadas
al movimiento de mercancias, pasaje, pesca, nautico deportivo o construccidn y reparacion naval

Tipo de ocupacion Numero de Empresas
Concesiones 13
Autorizaciones 11

|_ 16 Porcentaje de superficie terrestre, caracterizado como uso comercial,

concesionado

El suelo caracterizado como uso comercial corresponde con el que nuestro Plan

de Usos clasifica como Uso Portuario Comercial Polivalente y Mixto.

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Superficie 346.761 346.761 335.305 335.305 335.305 335.305
terrestre
concesionable
(m?)
Superficie 209.934 219.260 219.289 227.91 228.350 222.173
terrestre en
concesién (m?)
RATIO (%) 60,54 63.23 65,40 67,99 68,10 66,26
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|_ 17 Porcentaje de las toneladas totales movidas en el puerto que

corresponden a terminales maritimas de mercancias concesionadas

0 autorizadas sobre total de trafico de mercancias

El movimiento directo en terminales maritimas en concesién o autorizacion

(marftierra o tierra/mar) toneladas supone el 50,16% del total y se desglosa:

- Terminal Contenedores
- Terminales de Graneles Liquidos
- Terminal de Graneles Solidos (cemento)

- Terminal de mercancia general (Tablero)
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322.351 Ton. (21 % del total)
323.844 Ton. (21 % del total)
79.595 Ton. (5 % del total)
46.791 Ton. (3 % del total)
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CALIDAD DEL SERVICIO

|_ 18 Mecanismos de informacion

El principal mecanismo de informacién de la Autoridad Portuaria de Vilagarcia es

su pagina web www.portovilagarcia.es. A través de la pagina de inicio de la web

son también accesibles tanto la sede electronica como el perfil del contratante de
la Autoridad Portuaria de Vilagarcia.

La web esta estructurada en seis grandes apartados: El Puerto; Autoridad
Portuaria; Servicios/Negocio; Puerto y Ciudad; Actualidad; y Portal de

Transparencia.

El énfasis en la transparencia y la accesibilidad de la informacion fue una de las
prioridades planteadas cuando se disefid la actual pagina. En el portal esta
accesible toda la informacion que debe ponerse a disposicidon de la ciudadania en
cumplimiento de lo establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno. Este portal incluye
tanto informacion sometida a obligacion de publicidad activa como un enlace al
Portal de la Transparencia de la AGE para que los ciudadanos puedan ejercer el
derecho de acceso a documentacion publica. El Portal de Transparencia de la
Autoridad Portuaria incluye informacion institucional; informacién organizativa y de
planificacion; informacion de relevancia juridica; e informacion econdmica,

presupuestaria y estadistica.

La web ofrece a sus visitantes una vision actualizada, comprehensiva y accesible
del puerto: sus infraestructuras, sus principales sectores de actividad, historia,
obras y proyectos, o el puerto en imagenes. Otras secciones tienen una
orientacién mas clara a la comunidad portuaria, especialmente aquellas incluidas
en el apartado Servicios/negocio, que incluye informacion sobre tasas y tarifas,
servicios portuarios y comerciales, dominio publico, lineas regulares, Puesto de

Control Fronterizo (PCF) o intermodalidad, entre otros temas.

De esta manera, la web cumple el doble propdésito para el que fue disefiada: por

una parte, servir como herramienta promocional sobre el puerto y la Autoridad

1509001
1SO 14001
1SO 45001

Pagina 57 de 159



http://www.portovilagarcia.es/

AUTORIDAD PORTUARIA DE VILAGARCIA DE AROUSA
,‘ Porto de Vilagarcia

~
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL 202 5 Autoridade Portuarisde Vilagarcia de Arousa

Portuaria hacia todos sus grupos de interés, con informacién corporativa,
institucional y de marketing; y por otra, facilitar la relacion profesional de la
Autoridad Portuaria con sus clientes y usuarios y favorecer la modernizacion y
transparencia en la gestion, mediante la puesta a disposicion de las empresas de
la comunidad portuaria de servicios de informacion, comerciales y operativos
asociados a la funcion del puerto como nodo logistico para el transporte maritimo

e intermodal de mercancias.

I_19 Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria dirigidas a mejorar
la eficiencia, la calidad de servicio y el rendimiento de los servicios

prestados a la mercancia

Los Pliegos de prescripciones particulares de los servicios portuarios (remolque,
amarre, practicaje, manipulacion de mercancias y recepcion de residuos) recogen
Indicadores de Calidad obligatorios para su cumplimiento (nUmero de servicios
no atendidos, nimero de operaciones iniciadas con retrasos superiores a 60
minutos con un porcentaje maximo admisible del 5 %, porcentaje de operaciones
libres de accidentes laborales de mas de 99 % o reclamaciones y quejas por
prestacion del servicio imputables al prestador que no podran superar en numero
de cinco al afio); con la finalidad de mejorar de forma continua la calidad de los
servicios portuarios que damos a nuestros clientes y usuarios, ademas de
estandares de calidad asociados a los procedimientos de los servicios (servicios
no atendidos, tiempo medio de respuesta, puntualidad en el inicio de los servicios,
tiempo medio de duracion, etc.). Por otra parte, los mismos Pliegos recogen el
compromiso de los gestores de servicios portuarios de implantar sistemas
estandarizados en la gestion de la Calidad y de Medio Ambiente basados en
certificaciones EMAS o ISO 9001 y 14001, ademas de 45001, que se concretan

con el compromiso de la Autoridad Portuaria.
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La Autoridad Portuaria durante 2025, teniendo en cuenta lo recogido en la
Disposicion Transitoria Segunda apartado 2.2.c) del R.D. Legislativo 2/2011,
sobre el régimen transitorio de las Leyes 27/1992 y 48/2003; resuelve que
corresponde efectivamente la aplicacion de la Bonificacidon prevista en el art.
245.1 del R.D. Legislativo 2/2011 concede bonificaciéon, de acuerdo al articulo
245.1.a) de la Ley de Puertos a todos los buques de la naviera Boluda Lines
gue operan en el Puerto de Vilagarcia, por buenas practicas

medioambientales.

Certificacion
Concedida a
BOLUDA LINES SA
PASEQ DE CARO SN - 46024 - VALENCIA - ESPARA
Bureau Verkas Certiication certfica que e Sstema de Gestin hasido aucitado y
cncontrad condorme can s ecuishos e a norma:
NORMA

I1SO 14001:2015

El Sistema de Gestion se aplica a:

GESTION DE TRANSPORTE MARITIMO DE CONTENEDORES Y CARGA RODANTE;
OPERACIONES Y ACTIVIDADES PORTUARIAS.

£5148656 - 2

Bureau Veritas Certification

29062006
01:08-2024
03-09-2024

17.09-2025

03-09-2027

Este certificado est sujeto a los términos y condiciones generales y particulares de los
servicios de certificacitn

Por otra parte, la Autoridad Portuaria publica en su web las tasas y precios
publicos aplicables a los servicios que ofrece.

or

1509001

1SO 14001

1SO 45001
caba
21
1

Pagina 59 de 159




AUTORIDAD PORTUARIA DE VILAGARCIA DE AROUSA
,‘ Porto de Vilagarcia

~
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL 202 5 Autoridade Portuarisde Vilagarcia de Arousa

| 20 Numero de empresas concesionarias o autorizadas y prestadoras de
servicios portuarios acogidas a la bonificacion para incentivar

mejoras en la calidad del servicio

Durante 2025, de acuerdo con lo dispuesto en art. 245.2 del Texto refundido de la
Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante, para bonificar mejoras en
calidad del prestador de servicios, se acogio el Servicio de Remolque en base al
Referencial correspondiente REF i GEN i Remolque Version 1/ 17. 09. 2012
aprobado por Puertos del Estado.

| 21 Gestion de quejas o sugerencias. Evaluar el grado de satisfaccion

El Puerto de Vilagarcia difunde en todos sus documentos publicos una direccién

de correo electronica: sac@portovilagarcia.es como herramienta de

comunicacién y servicio de atencion al cliente que funciona de forma eficaz como
nexo de unién entre la organizacion y todo tipo de ciudadano, usuario o no de

nuestros equipamientos.

El pasado afio 2025 el servicio sac@portovilagarcia registr6 un total de 216

entradas y 87 salidas, dando respuestas a las entradas o dirigidos al personal

directivo responsable.

MOVILIDAD SOSTENIBLE

| 22 Accesos viarios y ferroviarios actuales y previstos. Descripcion de las
estrategias adoptadas por la Autoridad Portuaria para impulsar la

intermodalidad puerto-ferrocarril, y para impulsar el trafico ro-ro

Las instalaciones portuarias cuentan con un acceso directo a la Autopista AP9,
via que recorre toda la fachada occidental gallega, conectando sus principales
ciudades.

Desde este enlace Puerto-Autopista es posible acceder también a la variante
Norte de Vilagarcia a la altura de Godos (Caldas de Reis) en donde se ubican

importantes destinos y origenes de nuestros traficos, y en un futuro entroncara
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también, en este mismo punto, con la autovia Vilagarcia-Pontevedra, actualmente

en proyecto.

El vial cuenta también con un ramal de enlace con la autovia de O Salnés,

favoreciendo las comunicaciones con el resto de la comarca de Arousa.

ACCESCPUERTGAUTOPISTAAP-9

En lo que se refiere a los accesos ferroviarios el Puerto, en la actualidad los
muelles estan conectados con la via CORUNA-SANTIAGO-VIGO.

Durante 2014 se finalizaron los trabajos de la nueva conexion ferroviaria, hasta
ese afo solamente un Muelle, el del Ramal, tenia conexion. Luego de la
finalizacion de estas obras la conexion ferroviaria se ha extendido a los Muelles
Comercial (en todas sus alineaciones: Norte, Este y Oeste) y al Muelle de
Comboa. Durante los ultimos afios se ha ampliado la Red Ferroviaria hasta el
Muelle de Ferrazo y la Terminal de Contenedores, dotando asi a todos los muelles

portuarios de conexion ferroviaria.
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Con una Inversion de Seis Millones y Medio de Euros, contando con financiacion
de la Unidn Europea para su ejecucion.
Por otra parte, en 2024 comenzo el proceso de licitacion de la tercera fase de la

obra del ferrocarril a Ferrazo, que terminara en el afio 2026.
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| 23 Descripcion de las estrategias adoptadas por la Autoridad Portuaria
para impulsar el trafico que se atiende mediante la operativa de carga

y descarga por rodadura (Ro-Ro0)

El Puerto de Vilagarcia posee cuatro rampas Ro-Ro, de las cuales tres estan
operativas para este tipo de trafico y dos de ellas (Comboa y Ferrazo) comenzaron
en mayo de 2025 a tener trafico Ro-Ro, las mercancias movidas hasta final de

afio en las dos rampas alcanzaron la cantidad de 143.348 toneladas.

or
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Buque descargando mercancia en la rampa Ro-Ro de Ferrazo

| 24 Porcentaje de mercancia que entray sale del puerto por ferrocarril, en

relacion con el trafico atendido por carreteray ferrocarril

Durante el afio 2019 y hasta marzo de 2020, cuando se declara el estado de
alarma debido al COVID-19, el trafico ferroviario fue de 14.400 toneladas, a partir

de esa fecha no se realiz6 ninguna operacion ferroviaria.

COMUNICACION INSTITUCIONAL
| 25 Relacion de los grupos de interés identificados por la Autoridad
Portuaria

Los grupos de interés identificados (sin que la relacién implique exclusion de otros
no relacionados) y sobre los cuales se mantiene una especial linea de relacién
son:
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1 Comunidad Portuaria: Empresas asentadas en el dominio publico portuario y
empresas prestadoras de los servicios portuarios basicos (practicaje, remolque,
amarre y desamarre, manipulacibn de mercancias, recepcion de residuos y

consignatarias).

9 Sectores productivos de la ria de Arousa: Cofradias de pescadores de Arousay O
Barbanza, Organizaciones de Productores, Asociacién de Parquistas de cultivos
bivalvos de Carril y en general organizaciones profesionales relacionadas con el

sector maritimo-pesquero de toda la Ria de Arousa.

1 Entidades representativas de la industria, la logistica, el comercio y el turismo:
Céamara de Comercio, Industria y Navegacién, Federacion de Empresarios da
Comarca de Arousa, Cluster da Funcién Loxistica de Galicia, Asociacion de
Comerciantes de Vilagarcia Zona Aberta y Asociacion de Jovenes Empresarios de
Pontevedra.

1 Administraciones publicas con competencias en el ambito de influencia del puerto:
Concello de Vilagarcia de Arousa, Diputacion Provincial de Pontevedra,

Mancomunidad do Salnés, Xunta de Galicia, Administracion General del Estado.
9 Interlocutores sociales: Sindicatos.

9 Puertos integrantes del sistema portuario de titularidad estatal y organismo publico

Puertos del Estado.

9 Seguridad: Aduanas, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado (Guardia Civil,

Policia Nacional), Proteccion Civil, Bomberos.

1 Entidades vinculadas a las actividades nauticas (ya sean deportivas o recreativas)
y deportes acuaticos en el entorno de la Ria de Arousa, como el Centro Galego de
Vela o la Federacion Galega de Vela.

1 Ciudadania de Vilagarcia.

| 26 Esquema de comunicacion con grupos de interés y modelo de

participacion de los mismos

1 Comunidad Portuaria, sectores productivos, entidades representativas de la

industria y el comercio, interlocutores sociales y administraciones publicas se
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encuentran representados en el Consejo de Administracion de la Autoridad
Portuaria, Consejo de Navegacion y Comités de trabajo dependientes de este.

1 La Comunicacion institucional se realiza fundamentalmente a través de la pagina

web: www.portovilagarcia.es y de la propia Memoria de la Autoridad Portuaria.

Ademas de a través de las redes sociales: Youtube; Facebook, Twitter, Linkedin e

Instagram.

9 Es habitual la participacion de los grupos de interés en actos de relevancia e interés
publico, organizados por la Autoridad Portuaria (visitas institucionales, inauguracion
de obras, presentacion de iniciativas y proyectos de la Autoridad Portuaria o de
entidades u organizaciones con los que esta colabora).

1 Celebracién de reuniones bi/multilaterales con los grupos de interés sefialados,
para abordar temas de interés compartido y establecer estrategias de colaboracién
(promocion turistica, aprovechamiento de los espacios de uso publico del dominio
portuario, actividades nauticas, etc.).
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Actividades de contacto con grupos de interés realizadas durante 2025

1 Acto de presentacion del Centro de Peregrinos Nauticos que se levantara en
el muelle de Pasaxeiros gracias a un convenio entre Turismo de Galiciay la
Autoridad Portuaria de Vilagarcia. Organizado por la Xunta de Galicia, con
asistencia del presidente de la Xunta, Alfonso Rueda, y diversas autoridades

de ambito local, provincial y autonémico (01/02/2025).

CENTRO DE PEREGRINOS NAUTICOS

DE VILAGARCIA DE AROUSA

Autoridades asistentes al acto celebrado en el peirao de Pasaxeiros

1 Patrocinio de la XVII bandera de bateles Porto de Vilagarcia (20/03/2025).

g S het ®
o ¢

2 % N
XVII -BANDEIRA ‘pp BATEIS
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PORTQ VILAGAREIA

: i
.~ CATEGORIA FEMININA VILAXOAN
S5

Asistentes al acto de presentacion de la bandera
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1 Acto de inicio oficial de las obras del nuevo centro de salud de Vilagarcia,

que se levantara en una antigua parcela portuaria (02/04/2025).

&

4
Wl 5
X

Autoridades asistentes al acto de inicio de las obras.

9 Colaboracion con el torneo Eu Saude/Panos Brancos, organizado por la
Fundacion Galega contra o Narcotréfico (04/04/2025).

i Visita de alumnos del colegio A Escardia (08/05/2025).

9 Colaboracién con la XXIX edicién del trofeo Almirante Rodriguez Toubes, de
cruceros, organizado por el Real Club de Regatas de Galicia, con sede en

Vilagarcia y asistencia a su presentacion (15/05/2025).

9 Colaboraciéon con la organizaciéon de diversos actos promovidos por la
asociacion de trabajadores y jubilados de la Autoridad Portuaria de
Vilagarcia con motivo de la festividad del Carmen y asistencia a su
presentacion (09/07/2025).

Participantes en el acto de presentacion del programa festivo del Carmen.
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i Colaboraciéon con la organizacion del festival de muasica Atlantic Fest y

asistencia a la presentacion (16/07/2025).

Noticia sobre la presentacion del Atlantic Fest.
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