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MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE 

VILAGARCÍA DE AROUSA  

 

INTRODUCCIÓN  

 

El actual Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante, 

Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre, incorpora la sostenibilidad como 

uno de los principios que deben regir el modelo de planificación y de gestión de los 

puertos. Este principio se entronca con dos objetivos complementarios de gran 

relevancia en el ámbito portuario: 

- Lograr un desarrollo portuario comprometido con el entorno y acorde 

con los recursos disponibles, de manera que contribuya a un 

crecimiento armónico y equilibrado que no ponga en entredicho los 

deseables estándares de calidad de nuestras generaciones futuras. 

- Contribuir a un sistema integrado de transporte, que favorezca la 

consecución de una movilidad sostenible, en la que, además del 

transporte por carretera, tenga cabida, en la medida de lo posible, el 

transporte marítimo y el ferrocarril, en línea con las directrices de 

política europea hoy día vigentes. 

 

Enfrentarse a estos desafíos requiere una adecuada ordenación de conceptos 

relacionados con la sostenibilidad. 

 

Por otra parte, en el escenario económico, social y político en el que nos encontramos, 

la sociedad es cada vez más exigente en relación a sus gestores públicos, reclamando 

no solo la eficacia y eficiencia de los recursos gestionados, sino transparencia y 

buenas prácticas de gestión, como contrapartida indispensable para lograr su 

reconocimiento y apoyo. 

 

Este hecho, refrendado por la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, 

acceso a la información pública y buen gobierno, debe constituir un estímulo para las 

entidades y sus gestores en el cumplimiento de objetivos dirigidos a la provisión de un 

servicio eficaz, eficiente y transparente; gestionado bajo los principios de austeridad, 

imparcialidad y responsabilidad. 
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Asimismo, el Código de Buen Gobierno, publicado en febrero de 2015, recoge un 

conjunto de recomendaciones que, aunque están dirigidas a sociedades cotizadas, 

son valiosas para todo tipo de entidades y organismos, ya que ofrecen una 

aproximación concreta acerca de cómo se pueden ejercer diligentemente las funciones 

en responsabilidad social corporativa. 

 

El instrumento a emplear para reflejar este objetivo es la Memoria de Sostenibilidad. 

El marco legal en el Sistema Portuario de Titularidad Estatal, referido anteriormente, 

determina que el proyecto de Plan de Empresa de cada Autoridad Portuaria deberá ir 

acompañado por una Memoria de Sostenibilidad y que el Plan contendrá los objetivos 

e indicadores de sostenibilidad ambiental del puerto. 

 

Asimismo, en el artículo 55, apartado 4, se establece que la metodología para la 

elaboración de las correspondientes Memoria de Sostenibilidad y los indicadores de 

sostenibilidad ambiental serán aprobados por Puertos del Estado, previa audiencia a 

las Autoridades Portuarias. 

 

Fruto del esfuerzo realizado por el Sistema Portuario de Titularidad Estatal, desde hace 

varios años cada Autoridad Portuaria y el Sistema en su conjunto editan una Memoria 

de Sostenibilidad que permite comprobar y seguir la evolución del compromiso de los 

puertos con la sostenibilidad como herramienta de gestión que ha servido de apoyo al 

diagnóstico, desarrollo y aprobación de los respectivos Planes de Empresa. 

 

Por otra parte, la Autoridad Portuaria de Vilagarcía, fiel a su objetivo de implantar un 

verdadero compromiso social en su gestión, pretende con esta Memoria de 

Sostenibilidad ofrecer la información necesaria para mantener la implantación de una 

gestión integrada de Responsabilidad Social Corporativa que cumpla con los 

requisitos establecidos por el Sistema Portuario obligándonos a incorporar todos 

aquellos aspectos que reflejen los objetivos de transparencia, compromiso y de 

responsabilidad social. Con esta iniciativa se pretende alcanzar el triple objetivo de 

la sostenibilidad: beneficio económico, equilibrio medioambiental y desarrollo 

social. 
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OBJETIVOS DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD.  

 

La Memoria de Sostenibilidad del 2023, que acompaña al Plan de Empresa de 2025 

tiene dos objetivos principales: 

 

Por un lado, ser un documento público que ofrezca una imagen real y razonada de los 

resultados que se han obtenido dentro del ejercicio en materia de sostenibilidad, 

entendida ésta como las actuaciones que ha realizado la Autoridad Portuaria en los 

campos institucional, social, económico y ambiental dentro de su entorno de acción o 

influencia. En este sentido, la función principal de la memoria de sostenibilidad es 

poner de manifiesto el progreso de la Autoridad Portuaria en relación con los intereses 

del entorno con el que se relaciona, mediante un sistema de comunicación 

transparente.  

 

Por otro, que la Memoria de Sostenibilidad se convierta en una herramienta rigurosa 

de la gestión global del puerto, que sirve de apoyo al diagnóstico, desarrollo y 

aprobación de su plan de empresa. Actualmente, la Memoria de Sostenibilidad 

complementa al Plan de Empresa, ampliando la información actual de dicho plan, y 

proporciona un esquema útil y lo más accesible posible para el análisis del conjunto 

del desarrollo sostenible, aportando elementos para la mejora de la gestión de la 

Autoridad Portuaria. La propia Ley de Puertos, tal y como queda redactada en el Real 

Decreto Legislativo 2/2011, recoge de modo explícito estrategias y líneas de acción 

claramente enmarcadas en el principio de sostenibilidad, como: 

 

- La Autosuficiencia económica. 

- La Competitividad. 

- La Gestión sostenible. 

- La Movilidad sostenible. 

- La Calidad del servicio 

- La Seguridad. 

- La Gestión Medioambiental. 
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COBERTURA . 

 

A la hora de concretar los contenidos de la Memoria de Sostenibilidad y determinar el 

grado de profundidad con el que se debe tratar cada aspecto, es necesario tener en 

cuenta tanto la relevancia del aspecto tratado, como el grado de influencia que tiene 

la Autoridad Portuaria sobre el mismo.  

 

La siguiente tabla es una orientación a la hora de determinar el tipo de información que 

se consigna en la memoria de la Autoridad Portuaria sobre aquellas actividades del 

puerto en su conjunto, en función del grado de influencia que tiene sobre los diferentes 

actores y actividades desarrolladas en el puerto. 

 

Grado de influencia 
y control de la 

autoridad portuaria 
Actividades Tipo de información en la 

memoria de sostenibilidad. 

Control directo Acciones de la propia 
Autoridad Portuaria. 

Retos, iniciativas, 
programas adoptados y 
datos cuantitativos y 
cualitativos de estado y 
respuesta. 

Influencia indirecta 
significativa 

Empresas prestadoras de 
servicios y concesionarios o 
autorizados, en aspectos 
que pueden ser regulados 
en pliegos o en los títulos 
concesionales. 

Problemas, iniciativas y 
enfoque de gestión 
adoptado a través de las 
herramientas de control 
administrativo y operativo 
de la autoridad portuaria. 
Datos cuantitativos y 
cualitativos de estado. 

Alguna influencia 

Clientes del puerto y resto 
de la comunidad portuaria, 
así como operadores de 
transporte marítimo y 
terrestre, en aspectos no 
regulados en pliegos. 

Información descriptiva 
sobre problemas, 
situación e iniciativas. 
Datos cuantitativos y 
cualitativos de estado. 
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La Memoria de Sostenibilidad tiene como cobertura temporal la del último cierre de 

ejercicio, en este caso 2023. Y, cuando resulta oportuno y es posible, muestra la 

evolución en los últimos años de la información cuantitativa y cualitativa  propuesta. 

 

Atardecer en el Puerto de Vilagarcía 
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Objetivos estratégicos 

Recursos 

R1. Optimizar los procesos de planificación 
R2. Establecer estructuras e infraestructuras flexibles 
R3. Desarrollar las competencias y la cohesión de la plantilla 
R4. Lograr la implicación de los stakeholders. 
 

Procesos 

P1. Orientar los procesos a la satisfacción del cliente externo e interno. 
P2. Realizar promoción conjunta del Puerto de Vilagarcía. 
P3. Conseguir un posicionamiento internacional del Puerto. 
P4. Potenciar la inversión ajena y la colaboración público privada. 
P5. Implantar una cultura preventiva.  
P6. Desarrollar la iniciativa SMARTBAY 4.0. 
P7. Potenciar la protección, la seguridad y el respeto al medio ambiente. 
P8. Implementar una política de comunicación interna y externa. 
P9. Promover un plan de conservación y puesta en valor de los elementos 
patrimoniales. 

Clientes 

C1. Incrementar y desarrollar nuevos tráficos. 
C2. Fortalecer el carácter Atlántico del Puerto. 
C3. Ampliar el área de influencia del Puerto. 
C4. Fomentar la prestación de servicios de calidad y con precios competitivos. 
C5. Promover el desarrollo y explotación de las infraestructuras portuarias. 
C6. Convertir al puerto en una Plataforma logística clave en el noroeste peninsular. 
C7. Potenciar los tráficos intermodales. 

Economía 

E1. Incrementar el volumen de negocio. 
E2. Contención de costes. 
E3. Fortalecer todas las líneas de negocio. 
E4. Alcanzar los objetivos de rentabilidad económica. 
E5. Maximizar el beneficio social. 
 

 
Vista general del Puerto de Vilagarcía  
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Cuadro de Objetivos Estratégicos para 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

    
    Faro de Punta Cabalo. Illa de Arousa 
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1. Consolidación de la Terminal de Contenedores 
2. Dotación total del Servicio de Ferrocarril 
3. Tráfico RO-RO 
4. Plan de Promoción conjunta 
5. Vigilancia de Oportunidades Comerciales 
6. Proyectos Europeos 
7. Valorización de los Faros 
8. Smart Bay 
9. Nueva Plataforma empresarial y logística 
10. Mantenimiento preventivo 
11. Foro conjunto de promoción 
12. Náutica deportiva 
13. Nuevos combustibles 
14. Plan de comunicación 

15. Cruceros 

G
E

S
T

IÓ
N

 
O

P
E

R
A

T
IV

A
 15. Eficiencia económica 

16. Eficiencia operativa 
17. Eficiencia medioambiental 
19. Navegación y señales marítimas 
18. Actualización planificación 



AUTORIDAD PORTUARIA DE VILAGARCÍA DE AROUSA  

MEMORIA  DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL 2023              

        

 
 
 

21 
 
 
 

 

Funciones y Forma jurídica. 

I_01.  Descripción general de la forma jurídica de la Autoridad Portuaria. 

 

La Autoridad Portuaria, es un organismo público empresarial, de los previstos en 

el apartado 6 del artículo 6 del Texto Refundido de la Ley General 

Presupuestaria, con personalidad jurídica y patrimonio propios, así como plena 

capacidad de obrar en el desarrollo de sus fines y se rige por su legislación 

específica, por las disposiciones de la Ley General Presupuestaria que le sean 

de aplicación, por la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del 

Sector Público. Ajustando sus actividades al ordenamiento jurídico privado, 

incluso en las adquisiciones patrimoniales y contratación, salvo en el ejercicio de 

las funciones de poder público que el ordenamiento le atribuya, cuyas 

competencias vienen recogidas en el artículo 25 del Real Decreto Legislativo 

2/2011, de 5 de septiembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley 

de Puertos del Estado y de la Marina Mercante (Ley de Puertos). 

 

La Ley de Puertos recoge que los puertos de interés general tienen que 

conformarse como puertos «Land Lord, avanzados», como se califican en la 

terminología portuaria: de puerto propietario y líder de la oferta integral, 

facilitadores de la actividad económica, de la competitividad de nuestro tejido 

social y empresarial y de su sostenibilidad ambiental, así como coordinadores de 

los diferentes agentes y administraciones que intervienen en el paso por puerto 

de buques y mercancías, pero no prestando los servicios portuarios o 

comerciales, reforzando la normativa que, partiendo de la Ley 27/1992, instauró 

los principios de autonomía de gestión y autosuficiencia económico-financiera de 

los puertos de interés general. 

 
MODELO LAND-LORD. PARTICIPACIÓN PUBLICO-PRIVADA. 

AUTORIDAD PORTUARIA 
GESTION ADMINISTRATIVA DEL ESPACIO PORTUARIO  
Habilitación de operadores privados para operar en el Puerto.  

 

ORGANIZACIÓN DE LA ACTIVIDAD  
Ordenación, vigilancia y control de la actividad portuaria  
INFRAESTRUCTURA BASICA  
Desarrollo de diques de abrigo, dragados  
INFRAESTRUCTURA COMPLEMENTARIA  
Desarrollo muelles, atraques, viales, redes de servicio.  

INICIATIVA PRIVADA 
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- Promover, mantener y explotar infraestructuras portuarias. 

- Gestionar el dominio público portuario. 

- Optimizar la gestión económica y la rentabilidad de su patrimonio y 
recursos. 

- Fomentar las actividades comerciales, logísticas y, en su caso, 
industriales, relacionadas con el tráfico marítimo o portuario. 

- Coordinación de las operaciones de los distintos modos de transporte en 
el puerto. 

- La ordenación y coordinación del tráfico portuario, tanto marítimo como 
terrestre. 

 
Financiación: la autosuficiencia económica es uno de los principios rectores 

del Sistema Portuario de titularidad estatal que debe integrar la Autoridad 

Portuaria en su gestión. Por tanto en general, las Autoridades Portuarias con 

sus propios recursos, generados principalmente por aplicación de las tasas de 

ocupación, actividad y utilización, deben ser capaces de hacer frente a sus 

gastos e inversiones con una rentabilidad mínima exigida, sin necesidad de 

acudir a los Presupuestos Generales del Estado. 

 

Los órganos de gobierno, gestión y asistencia de las Autoridades Portuarias 

se reflejan esquemáticamente en el siguiente gráfico: 

 

 

 

 

 

 

 

 

El Consejo de Administración, es un órgano de gobierno de la Autoridad 

Portuaria; su composición, funciones e incompatibilidades, se recoge en el art. 

30 de la Ley de Puertos. 

 

 

 

 

ÓRGANOS DE LA AUTORIDAD PORTUARIA  

DE GOBIERNO DE GESTIÓN DE ASISTENCIA 

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN PRESIDENCIA DIRECCIÓN CONSEJO DE NAVEGACIÓN Y PUERTO 
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Consejo de Administración 

  
I_04  Descripción de los Sistemas de gestión y apoyo a la toma de decisiones 

 
La Autoridad Portuaria de Vilagarcía tiene implantado un Sistema de Gestión 

Integrado de Calidad certificado con el sello UNE-EN ISO: 9001/2015, de 

Gestión Medioambiental, certificado con el sello ISO: 14001/2015 y, de Gestión 

para la  Seguridad y Salud en el Trabajo, certificado con el sello ISO 

45001:2018, cuyo alcance es la gestión directa de servicios portuarios: 

señalización marítima, suministros de energía eléctrica y agua potable. Escala 

de buques. Servicio de Almacenamiento. Seguridad y Vigilancia. La gestión de 

uso del Dominio Público portuario: Concesiones y Autorizaciones. 

Infraestructuras e Inversión portuaria, encuadrado en una INTRANET propia a la 

que tiene acceso toda la organización, integrado en un solo cuerpo referente de 

los Sistemas de Gestión de la Organización. 
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Por otro lado, el Puerto de Vilagarcía está integrado en la red EcoPorts, que es 

la principal iniciativa medioambiental del sector portuario europeo. Nacida a 

iniciativa de varios puertos europeos en 1997, a los que se han integrado otros 

puertos europeos formando parte de la Organización Europea de Puertos 

Marítimos (ESPO) desde 2011. El principio general de EcoPorts es crear 

conciencia sobre la protección del medio ambiente mediante la cooperación y el 

intercambio de conocimientos entre los puertos y mejorar gestión ambiental. 

 

Cada año un informe presenta los resultados actualizados del desempeño 

ambiental de los puertos europeos. Los datos sobre estos indicadores se 

obtienen de las respuestas de 99 puertos al EcoPorts SDM, una herramienta 

desarrollada para identificar el riesgo ambiental y establecer prioridades para la 

acción y el cumplimiento. En la organización hay 21 países representados a 

través de 99 puertos europeos, de los cuales 14 son españoles, representando 

el 14 % del total.  
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Sistema Integrado de Gestión de Calidad, Medio Ambiente y Prevención de 

Riesgos Laborales (cuadro resumen de documentación y registros) 

Normas 
ISO  

9001/2015 
ISO 

14001/2015 
ISO 

45001/2018 

ASPECTOS PROCEDIMIENTOS REGISTROS 

4.1. / 4.2. / 
4.4.4. / 4.4.5. / 
4.5.4.  

Requisitos generales / Requisitos de la 
documentación y registros  

MCYMA-00001-Manual de 
calidad y medio ambiente  
PG-00001-Elaboración y 
control de la documentación  
PG-00002-Control de registros  
PG-00006-Control de la 
documentación interna/externa  
IPL-00001-Control estadístico  

 

5.3. / 4.2. / 
5.2.  

Política / Política ambiental / Enfoque al 
cliente    

5.4. / 4.3.3. / 
4.3.1.  Planificación  

PIN-00001-Tramitación y 
seguimiento de inversiones  
PPL-00001-Elaboración y 
seguimiento del plan de 
empresa  
PRL-00001-Vigilancia de la 
salud  
PRL-00001-Anexo I  
PRL-00001-Anexo II  
PRL-00002-Identificación de 
Peligros, Evaluación y Control 
de Riesgos  

 

5.5. / 4.4.1. / 
4.4.3. / 5.6. / 
4.6.  

Compromiso de la Dirección / 
Responsabilidad, autoridad y 
comunicación / Revisión por la Dirección  

PG-00007-Revisión del 
sistema de gestión de la 
calidad y medio ambiente  

 

6.1. / 6.2. / 
4.4.2. / 6.4.  

Provisión de recursos / Recursos 
humanos / Competencia, formación y 
toma de conciencia / Ambiente de trabajo  

PRH-00001-Gestión de la 
formación   

6.3.  Infraestructura  

IG-00001-Salvaguarda de 
datos  
PEX-00001-Concesiones y 
autorizaciones  
PSP-00003-Servicio de 
vigilancia  

 

http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/MCYMA-00001_2013.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/MCYMA-00001_2013.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00006.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00006.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/IPL-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PIN-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PIN-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PPL-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PPL-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PPL-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00001%20Anexo%20I.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00001%20Anexo%20II.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00007.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00007.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00007.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PRH-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PRH-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/IG-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/IG-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PEX-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PEX-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PSP-00003.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PSP-00003.pdf
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7.1.  Planificación de la realización del producto  PAN-00001-Ayudas a la 
navegación marítima  

 

7.2.  Procesos relacionados con el cliente  

PG-00010-Gestión de quejas y 
reclamaciones  
PSP-00001-Escala de un 
buque comercial  
PSP-00002-Otros servicios a 
buques  
PSP-00004-Seguimiento a 
buques  

 

7.4.  Compras  

PEX-00002-Gestión de las 
compras  
PEX-00003-Evaluación de 
proveedores  

 

7.5.1.  
Control de la producción y prestación del 
servicio  

PG-00008-Inspección de 
proceso  
PG-00009-Comunicación 
interna y externa  

 

7.5.3. / 7.5.4. / 
7.5.5. / 7.6.  

Identificación y trazabilidad / Propiedad 
del cliente / Preservación del producto / 
Control dispositivos de seguimiento y 
medición / Verificación de la rueda de 
medición  

IMA-00001-Verificación de la 
rueda de medición  
IMA-00002-Verificación de 
contadores eléctricos  
PMAT-00002-Control de los 
equipos de seguimiento y 
medición  

 

4.3.1.  Aspectos ambientales  

PMA-00001-Seguimiento y 
medición medio ambiental  
PMA-00002-Identificación y 
evaluación de aspectos 
medioambientales  

 

4.3.2. / 4.5.2.  
Requisitos legales y otros requisitos / 
Evaluación del cumplimiento legal  

PMA-00003- Identificación, 
registro y actualización de 
requisitos legales y otros 
requisitos  
PMA-00004-Evaluación del 
cumplimiento legal  

 

4.4.6. / 4.4.6.  Control operacional  

PMA-00005-Control 
operacional  
ITMA-00001-Gestion de 
residuos  
ITMA-00002-Gestion de las 
emisiones  
ITMA-00003-Gestión de 
recursos naturales  
ITMA-00004-Control y 
seguimiento del ruido  
ITMA-00005-Almacenamiento 
de sustancias con incidencia 
medioambiental  
ITMA-00006-Instrucción 

 

http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PAN-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PAN-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00010.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00010.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PSP-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PSP-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PSP-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PSP-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PSP-00004.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PSP-00004.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PEX-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PEX-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PEX-00003.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PEX-00003.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00008.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00008.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00009.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00009.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/IMA-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/IMA-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/IMA-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/IMA-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PMAT-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PMAT-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PMAT-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00003.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00003.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00003.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00003.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00004.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00004.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00005.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00005.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/ITMA-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/ITMA-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/ITMA-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/ITMA-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/ITMA-00003.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/ITMA-00003.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/ITMA-00004.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/ITMA-00004.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/ITMA-00005.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/ITMA-00005.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/ITMA-00005.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/ITMA-00006.pdf
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buenas prácticas ambientales  
PRL-00003-Coordinación 
actividades empresariales  
PRL-00006-Tramitación y 
Seguimiento de obras de 
pequeño presupuesto  

4.4.7. / 4.4.7.  Preparación y respuesta ante 
emergencias  

PMA-00006-Identificación y 
gestión de situaciones de 
emergencia ambiental  
PRL-00005-Preparación y 
Respuesta ante Emergencias  

 

4.5.3.  Investigación de incidentes  

PRL-00004-Investigación de 
accidentes e incidentes  
PRL-00004-Anexo I  
PRL-00004-Anexo II  
PRL-00004-Anexo III  

 

8.1. / 8.2.1.  Generalidades / Satisfacción del cliente  PG-000011-Gestión de la 
satisfacción del cliente   

8.2.2. / 4.5.5.  Auditoría interna  PG-00003-Auditorías internas   

8.2.3. / 8.2.4.  Seguimiento y medición de los procesos / 
Seguimiento y medición del producto  

PMAT-00001-Inspección y 
mantenimiento de las 
instalaciones y equipos  

 

8.3.  Control del producto No Conforme  PG-00004-Control de 
incidencias y no conformidades  

 

8.4. / 8.5.1. / 
8.5.2. / 8.5.3.  

Acciones correctivas / preventivas / 
Mejora continua  

PG-00005-Acciones 
correctivas y preventivas   

 

 

 

 

 

http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/ITMA-00006.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00003.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00003.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00006.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00006.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00006.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00006.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00006.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00006.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00005.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00005.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00004.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00004.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00004%20Anexo%20I.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00004%20Anexo%20II.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00004%20Anexo%20III.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-000011.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-000011.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00003.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PMAT-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PMAT-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PMAT-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00004.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00004.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00005.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00005.pdf
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Además la Autoridad Portuaria gestiona sus Objetivos Estratégicos y Operativos 

a través de un Cuadro de Mando Integral reflejo de sus compromisos recogidos 

en el Sistema Integrado de Calidad, Medio Ambiente y Prevención de Riesgos 

Laborales. 

 

Mapa Estratégico. Cuadro de Mando Integral Puerto de Vilagarcía de Arousa 

 

I_05 Existencia de comité de Dirección y su estructura. 

 

Por expreso deseo de la Presidencia, se conforma un Comité de Dirección que 

asiste al Presidente y a la Directora del puerto, cuya estructura la forman 

diferentes técnicos. Así, su composición actual la conforman, la Directora, los/as 

responsables de los departamentos de Recursos Humanos; Secretaría General; 

Seguridad y Operaciones Portuarias; Comercial y Marketing; Planificación e 

Infraestructuras; y, Dominio Público; en sus reuniones se analizan y debaten no 

solo los temas de gestión ordinaria, sino también, aquellos temas de estrategia 

portuaria que se consideran importantes para la consecución de los objetivos de 

la organización y el cumplimiento de su Misión. 
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I_06  Descripción de comités técnicos sectoriales de apoyo.  

 

La Autoridad Portuaria dispone del Consejo de Navegación y Puerto como 

órgano de asistencia del Presidente y del Capitán Marítimo del puerto; del que 

emana una comisión de trabajo, debate y asesoramiento para la consecución de 

objetivos, como es: el Comité de Servicios Portuarios, del que formarán parte 

los usuarios de servicios u organizaciones que los representen y las 

organizaciones sectoriales de trabajadores y prestadores de servicios más 

representativas y representativas. La Autoridad Portuaria consultará, al menos 

una vez al año, a dicho Comité en relación con las condiciones de prestación de 

dichos servicios, y, en particular, sobre las tarifas de los servicios portuarios 

abiertos al uso general, la organización y la calidad de los servicios, así como, 

en su caso, sobre el establecimiento, mantenimiento o revisión del acuerdo de 

limitación del número de prestadores de un servicio. Los informes y Actas del 

Comité se remitirán al Observatorio Permanente del Mercado de los Servicios 

Portuarios. 

 

Las Normas de Funcionamiento y la Composición, tanto del Consejo de 

Navegación y Puerto como del Comité de Servicios Portuarios, fueron 

aprobadas por el Consejo de Administración de la Autoridad Portuaria de 

Vilagarcía de Arousa y su Ría, en su sesión de fecha 1 de junio de 2018 (Boletín 

Oficial de la Provincia de Pontevedra nº 129 de 05/07/2018). 

 

Por otra parte, dentro del ámbito de la Coordinación de las Actividades 

Empresariales, el Puerto de Vilagarcía dispone de un órgano de asesoramiento  

en cuyas reuniones se debaten todos los temas referidos a la coordinación de 

las actividades desarrolladas por las empresas dentro de la zona de servicio del 

Puerto. En el mismo participan todos los operadores. 
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Infraestructuras y capacidad 

 

I_07 Descripción del papel de la Autoridad Portuaria como proveedor de 

infraestructuras. 

 

Las Autoridades Portuarias, responden a un modelo de gestión Landlord, bajo 

esta consideración, proveen de espacio o dominio público portuario y desarrollan 

las infraestructuras básicas, mientras que la prestación de los servicios 

portuarios y comerciales (a la mercancía, al pasaje y a los buques) quedan a 

cargo de las empresas privadas, en posesión de sus correspondientes licencias. 

 

El Puerto de Vilagarcía cuenta con un vial de acceso directo a la Autopista AP9, 

vía que recorre toda la fachada occidental gallega, conectando sus principales 

ciudades desde Ferrol hasta Vigo y la frontera con Portugal en el sur. Además 

de conectar toda la red de carreteras de alta capacidad en la Comunidad 

Autónoma y con el resto de comunidades del Estado. 

 

Desde este enlace es posible acceder también a la variante Norte de Vilagarcía 

a la altura de Godos (Caldas de Reis) en donde se ubican importantes destinos 

y orígenes de nuestros tráficos, y comunicar hacia el norte con Catoira, Valga, 

Pontecesures, Padrón y el sur de la provincia de A Coruña: Boiro, Pobra do 

Caramiñal, Riveira, etc. En un futuro entroncará también, en este mismo punto, 

con la autovía Vilagarcía-Pontevedra, actualmente en programación. 

 

El vial cuenta con un ramal de enlace con la autovía de O Salnés, favoreciendo 

las comunicaciones con el resto de la comarca del Salnés.  

 

En cuanto a los accesos ferroviarios, disponemos de un acceso directo a los 

Muelles del Ramal, Comercial, Comboa, hasta el nuevo Muelle de Ferrazo y la 

terminal de Contenedores, completando así, toda la zona de servicio del Puerto 

con servicio ferroviario en la totalidad de sus muelles y zonas de servicio, 

conectados directamente con la vía CORUÑA-SANTIAGO-VIGO. 
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Nuevo acceso ferroviario a la Terminal de Contenedores del Muelle de Ferrazo 

 
Integración de las vías del Ferrocarril en el interface puerto-ciudad
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Sistema de control de accesos 

 

I_09 Iniciativas de promoción industrial o logística. 

Cuando se trata de promoción industrial o logística a nivel de marketing para una 

autoridad portuaria, es fundamental destacar las ventajas competitivas y las 

capacidades del Puerto de Vilagarcía para atraer inversiones y empresas. A 

continuación enumeramos algunas iniciativas de marketing desarrolladas durante el 

año 2023: 

1. Desarrollo de nuestra marca portuaria sólida: Trabajamos para consolidar 

una identidad de marca distintiva para el puerto que comunique sus fortalezas, 

valores y compromiso con la excelencia en servicios portuarios e industriales. 

Esto incluye el diseño de un logo, un eslogan y materiales de marketing 

coherentes que reflejen la imagen deseada del puerto. 

2. Presencia en línea y en redes sociales: Hemos establecido una sólida 

presencia en línea a través de un sitio web profesional y perfiles activos en 

redes sociales relevantes para la industria, como LinkedIn, X (antigua twitter) y 

Facebook. Publicamos contenido regularmente sobre noticias del puerto, casos 
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de éxito, eventos y oportunidades de inversión para mantener a los 

stakeholders informados y comprometidos. 

3. Material promocional impreso y digital: Creamos material promocional de 

alta calidad, tanto impreso como digital, que destaca las capacidades y 

ventajas competitivas del puerto de Vilagarcía. Eston incluye folletos, 

presentaciones, videos y estudios de casos que muestran nuestras 

infraestructuras, los servicios y las oportunidades de negocio disponibles en el 

puerto. 

4. Participación en ferias y eventos: Asistimos a ferias y eventos industriales y 

logísticos clave a nivel nacional e internacional para promocionar el puerto ante 

una audiencia global de potenciales clientes e inversores.  

5. Programas de relaciones públicas: Desarrollamos programas de relaciones 

públicas para generar cobertura mediática positiva sobre el puerto en medios 

de comunicación especializados, así como en medios locales, nacionales e 

internacionales. Esto incluye la distribución de comunicados de prensa, la 

organización de visitas de prensa y la participación en entrevistas y artículos 

de opinión. 

6. Colaboración con agencias gubernamentales y organizaciones 

comerciales: Trabajamos en colaboración con agencias gubernamentales, 

cámaras de comercio, asociaciones industriales y otras organizaciones 

comerciales para promover el puerto como un destino atractivo para la 

inversión, el comercio, y el turismo de cruceros. Esto implica la participación en 

iniciativas de promoción conjunta, la organización de eventos sectoriales y la 

creación de alianzas estratégicas. 

Implementando estas iniciativas de marketing, la Autoridad Portuaria de Vilagarcía 

puede aumentar la visibilidad y la reputación del puerto en el mercado, atrayendo 

inversores, empresas y cargas comerciales, promoviendo el desarrollo económico de 

nuestra zona de influencia. 

Sobre la asistencia a ferias en el año 2023 tuvimos presencia  el Salón Internacional 

de la Logística de Barcelona (SIL), Fruit Attraction (Madrid), Seatrade Cruise Med 

(Hamburgo), Conxemar (Vigo) y acudimos también a Cruise Europe Conference 
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(Lisboa) evento al que acuden numeroso profesionales del sector de los cruceros de 

todo el mundo. 

   

 

 

Mercados servidos 

I_10 Evolución de tráficos 

 

En el siguiente cuadro observamos la evolución de los principales tráficos de 

mercancías en toneladas y de pasajeros del Puerto de Vilagarcía: 
Grupos  2017 s/total 2018 s/total 2019 s/total 2020 s/total 2021 s/total 2022 s/total 2023 s/total 

Graneles     
Sólidos 

 
421.101 

 
33% 

 
448.216 

 
35% 

 
479.972 

 
35% 

 
313.953 

 
24% 

 
425.965 

 
27% 

 
401.187 

 
26% 

 
569.958 

 
35% 

Graneles 
Líquidos 

 
193.687 

 
15% 

 
167.809 

 
13% 

 
182.543 

 
13% 

 
233.460 

 
18% 

 
273.549 

 
17% 

 
299.566 

 
19% 

 
298.398 

 
18% 

Mercancía 
General 

 
586.958 

 
46% 

 
591.545 

 
46% 

 
652.902 

 
47% 

 
657.161 

 
51% 

 
804.077 

 
51% 

 
798.546 

 
50% 

 
676.610 

 
42% 

Tráfico 
Terrestre 

 
81.868 

 
6% 

 
75.575 

 
6% 

 
72.327 

 
5% 

 
80.620 

 
6% 

 
82.153 

 
5% 

 
84.054 

 
5% 

 
82.128 

 
5% 

Nº TEUS 34.502  35.039  41.257  35.890  33.937  33.135  29.091  

Pasajeros  
Cruceros 

4.162  4.884  5.889  3.307  6.750  9.194  12.815  

 

Del cuadro anterior se desprende, en primer lugar, el importante peso específico 

que año a año aporta la Mercancía General (la de mayor valor añadido), 

manteniéndose en un porcentaje muy elevado, que este año es del 42%. Pero 

especialmente destacable es, que del total de la Mercancía General, más del 
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60% corresponde a los tráficos de tablero y aluminio. La mercancía movida en 

Contenedor, sufrió un retroceso respecto al año anterior del 15 %, siendo 

Vilagarcía el tercer puerto gallego en movimiento de contenedores tan solo por 

detrás de Vigo y Marín y muy por encima de Coruña y Ferrol. 

El puerto está implicado en el desarrollo de este tráfico en contenedor por la 

importancia tan grande que tiene para el desarrollo de la economía de la 

Comarca y de Galicia. 

En el apartado de Graneles Sólidos, en el año 2023 se ha caracterizado por una 

alta subida respecto al año anterior del 42%. 

Por otra parte, los Graneles Líquidos en el año 2023, se mantuvieron 

prácticamente igual al año anterior, siendo destacado el incremento del aceite 

que mueve la empresa Gallega de referencia en este sector, Aceites Abril en su 

terminal de almacenamiento en nuestro puerto, que superó el 45% respecto al 

año 2022. 

En resumen, el tráfico de mercancía tuvo un incremento algo superior al 3,5 % 

respecto a 2022 y un decremento superior el 3 % en el número de buques. 

 
Jornadas de RR.HH. 
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I_11  Hinterland y foreland. Principales orígenes y destinos de las 

mercancías. 

Los principales países de origen y/o destino de las mercancías que han 

pasado por el Puerto de Vilagarcía durante el año 2023 han sido los 

siguientes: Alemania, Arabia Saudí, Bélgica, Bonaire, Bulgaria, Cavo 

Verde, Canadá, Cuba, Curazao, Dinamarca, EE.UU, Egipto, España, 

Finlandia, Francia, Guinea Ecuatorial, Países Bajos, Irlanda, Islas Faroe, 

Italia, Lituania, Malasia, Marruecos, Mauritania, México, Moldavia, 

Montenegro, Polonia, Portugal, Reino Unido, Rumania, Rusia, Senegal, 

Suecia, Thailandia, Trinidad y Tobago, Turquía, Ucrania. 

En los mapas siguientes podemos comprobar los principales orígenes y destinos 

de nuestras mercancías: 

Intercontinental: 

           

Europa: 
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I_13 Descripción de los principales sectores o actividades relevantes en el 

desarrollo económico local que se apoyan en el puerto para su desarrollo. 

 

El Puerto de Vilagarcía es esencial en el aprovisionamiento de materia prima 

necesaria para el desarrollo de un importante núcleo de empresas que se ubican 

en su hinterland y se dedican a la fabricación de componentes de Aluminio por 

extrusión, con un importante desarrollo en el movimiento de las mismas muy 

fortalecido desde 2012, convirtiéndose el Puerto de Vilagarcía, en un 

importante puerto Hub de distribución de esta mercancía para toda la 

Península Ibérica. El movimiento de Aluminio en el año 2023 fue de 212.281 

toneladas, decrementándose un 18% respecto al año anterior. 

 

Especialmente destacable son los tráficos relacionados con una de las 

principales actividades económicas de Galicia: el sector maderero, que lidera en 

España, concretamente la Madera Técnica o Tablero de partículas, ya que el 

Puerto de Vilagarcía está vinculado a la actividad de una de las principales 

empresas gallegas, españolas y europeas en este sector, el Grupo FINSA. Por 

el puerto entran las materias primas -Metanol, Urea (para la fabricación de colas) 

utilizadas en la fabricación de los Tableros, que una vez producidos en Galicia 

se exportan a medio mundo por nuestro puerto. 
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Igualmente importante son los Cereales para alimentación animal, que se han 

convertido en una de las principales mercancías en volumen de toneladas que 

se mueven por nuestros muelles y que abastecen las importantes industrias de 

elaboración de piensos que se establecen en el interior de las comarcas 

centrales de Galicia. 

 

Las mercancías relacionadas con la construcción: el Cemento o la Madera 

también suponen tradicionalmente parte de nuestros tráficos, el movimiento de 

cemento alcanzó las 80.576 toneladas. Añadir, la industria del Papel y la 

imprenta industrial que se ha incorporado al cotidiano paso de mercancías por 

nuestros muelles. 
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En el apartado de graneles líquidos la principal mercancía este año fue el aceite 

para alimentación humana. Luego de realizar una importante inversión en una 

planta de recepción, almacenamiento y distribución de este producto en el Puerto 

de Vilagarcía, la empresa gallega ubicada en Ourense: ACEITES ABRIL, 

comenzó su actividad durante 2015 de importación de aceites comestibles, con 

un barco mensual, añadiendo así otro importante sector de actividad gallego a 

los que el Puerto de Vilagarcía da servicio. En el año 2023, el aceite registró un 

incremento del 45,57% respecto al año anterior, alcanzando un movimiento de 

más de 141.114 toneladas. 

 

También en el tráfico de graneles líquidos mantiene un lugar destacado la 

empresa Foresa cuya principal mercancía fue el metanol que se descarga en la 

terminal que la empresa Foresa tiene en el muelle de Ferrazo, alcanzando la 

cantidad 75.189 toneladas, lo que supone un incremento del 7,33 % respecto al 

año 2022. 
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Pero sin duda, manteniendo su consolidación, destacar que Galicia y Vilagarcía, 

tienen un importante tráfico tradicional con las Islas Canarias, donde el Puerto 

de Vilagarcía jugó un papel importante en la segunda mitad del siglo XX en este 

comercio albergando las antiguas líneas regulares desaparecidas de 

Transmediterránea en Galicia. Hoy, a través del tráfico en contenedores 

volvemos a destacar en este tráfico que componen un sinfín de productos hechos 

en Galicia y que tienen en el mercado canario su principal destino, mediante una 

línea regular de periodicidad semanal con dos escalas, que une Santander, 

Lisboa, Vilagarcía y todas las Islas Canarias, y otra línea regular de periodicidad 

quincenal que une Cuba con Vilagarcía que es operada por la compañía Nitint y 

que une Vilagarcía con Países Bajos, Canadá y Cuba, gestionada por el Grupo 

BOLUDA, que durante los últimos años ha mejorado la capacidad de los buques 

que realizan estas rutas. 
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  Cruceros en el Puerto de Vilagarcía de Arousa. 
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Algunos ejemplos de actividades de carga y descarga de mercancías en nuestro Puerto:  

 
          Descarga de Cereal Buque- Tren                                                    Descarga de Cereal Buque- Camión 
 

     

 
     Carga de Madera Técnica (Tablero)                                                          Descarga de pasta de papel   
   
 

 
                  Carga de cuarzo                                                                                        Aluminio 
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Contenedores 

  

Contenedores 
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I_15 Número de empresas que operan en el puerto en régimen de concesión o 

autorización, o en régimen de licencia.  

 

El número de empresas que durante 2023 han operado en régimen de concesión o 
autorización, o en régimen de Licencia ha ascendido a un total de 56 empresas, de 
las cuales han prestado servicios portuarios: 
 

Empresas prestadoras de servicios portuarios que operan en el puerto durante 2023 
Tipo de servicios Número de empresas 
Estiba 4 
MARPOL 2 
Practicaje 1 
Remolque 1 
Amarre 1 

 

Empresas concesionarias o con autorización de ocupación privativa del dominio público ligadas 
al movimiento de mercancías, pasaje, pesca, náutico deportivo o construcción y reparación 

naval. 
Tipo de ocupación Número de Empresas 
Concesiones 13 
Autorizaciones 11 

 

I_16   Porcentaje de superficie terrestre, caracterizado como uso comercial, 

concesionado.  

 

El suelo caracterizado como uso comercial corresponde con el que nuestro Plan 
de Usos clasifica como Uso Portuario Comercial Polivalente y Mixto). 
 

 2018 2019 2020 2021 2022 2023 
Superficie terrestre 
concesionable (m2) 

346.761 m2 346.761 346.761 346.761 335.305 335.305 

Superficie terrestre en 
concesión (m2) 

195.601 m2 204.479 209.934 219.260 219.289 227.91 

RATIO( %) 56,41 58,99 60,54 63.23 65,40 67,99 
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I_17 Porcentaje de las toneladas totales movidas en el puerto que corresponden 

a terminales marítimas de mercancías concesionadas o autorizadas sobre 

total de tráfico de mercancías. 

 

El movimiento directo en terminales marítimas en concesión o autorización 

(mar/tierra o tierra/mar) en toneladas supone el 43,4 % del total y se desglosa: 

 - Terminal Contenedores 245.323 Ton. (16 % del total) 

 - Terminales de Graneles Líquidos 298.398 Ton. (19 % del total) 

 - Terminal de Graneles Sólidos (cemento) 80.576 Ton. (5 % del total) 

 - Terminal de mercancía general (Tablero) 46.262 Ton. (3% del total) 
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Calidad de Servicio 

 

I_18  Mecanismos de información 

 

 

                      

La Autoridad Portuaria posee una página web (www.portovilagarcia.es) que fue 

totalmente actualizada en 2021, ampliando sus contenidos, incorporando más 

documentación de utilidad para clientes y usuarios, y dotando de más peso a la 

información gráfica. A través de la página de inicio de la web son también accesibles 

tanto la sede electrónica como el perfil del contratante de la Autoridad Portuaria de 

Vilagarcía.  

La web está estructurada en cinco grandes apartados: El Puerto; Autoridad Portuaria; 

Servicios/Negocio; Puerto y Ciudad; y Actualidad. A través del apartado Autoridad 

Portuaria y también directamente desde la página de inicio puede accederse al Portal 

de Transparencia de la Autoridad Portuaria. 

El énfasis en la transparencia y la accesibilidad de la información fue una de las 

prioridades planteadas cuando se diseñó la actual página, y este compromiso se ha 

visto reforzado posteriormente mediante la creación de este Portal de Transparencia  

cuyo último rediseño, que mejoró la estructuración de sus contenidos, se realizó en 

2023.  

En el portal está accesible toda la información que debe ponerse a disposición de la 

ciudadanía en cumplimiento de lo establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, 

de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno. Este portal incluye 

tanto información sometida a obligación de publicidad activa como un enlace al Portal 

de la Transparencia de la AGE para que los ciudadanos puedan ejercer el derecho de 

acceso a documentación pública. El Portal de Transparencia de la Autoridad Portuaria 

incluye información institucional; información organizativa y de planificación; 

http://www.portovilagarcia.es/
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información de relevancia jurídica; e información económica, presupuestaria y 

estadística.  

La web ofrece a sus visitantes una visión actualizada, comprehensiva y accesible del 

puerto: sus infraestructuras, sus principales sectores de actividad, historia, obras y 

proyectos, o el puerto en imágenes. Otras secciones tienen una orientación más clara 

a la comunidad portuaria, especialmente aquellas incluidas en el apartado 

Servicios/negocio, que incluye información sobre tasas y tarifas, servicios portuarios y 

comerciales, dominio público, líneas regulares, Puesto de Control Fronterizo (PCF) o 

intermodalidad, entre otros temas.  

De esta manera, la web cumple el doble propósito para el que fue diseñada: por una 

parte, servir como herramienta promocional sobre el puerto y la Autoridad Portuaria 

hacia todos sus grupos de interés, con información corporativa, institucional y de 

márketing; y por otra, facilitar la relación profesional de la Autoridad Portuaria con sus 

clientes y usuarios y favorecer la modernización y transparencia en la gestión, 

mediante la puesta a disposición de las empresas de la comunidad portuaria de 

servicios de información, comerciales y operativos asociados a la función del puerto 

como nodo logístico para el transporte marítimo e intermodal de mercancías.  

 

I_19  Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria dirigidas a mejorar la 

eficiencia, la calidad de servicio y el rendimiento de los servicios prestados 

a la mercancía.  

 

Los Pliegos de prescripciones particulares de los servicios portuarios (remolque, 

amarre, practicaje, manipulación de mercancías y recepción de residuos) 

recogen Indicadores de Calidad obligatorios para su cumplimiento (número de 

servicios no atendidos, número de operaciones iniciadas con retrasos superiores 

a 60 minutos con un porcentaje máximo admisible del 5 %, porcentaje de 

operaciones libres de accidentes laborales de más de 99 % o reclamaciones y 

quejas por prestación del servicio imputables al prestador que no podrán superar 

en número de cinco al año); con la finalidad de mejorar de forma continua la 

calidad de los servicios portuarios que damos a nuestros clientes y usuarios, 

además de estándares de calidad asociados a los procedimientos de los 

servicios (servicios no atendidos, tiempo medio de respuesta, puntualidad en el 





mailto:sac@portovilagarcia.es


AUTORIDAD PORTUARIA DE VILAGARCÍA DE AROUSA  

MEMORIA  DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL 2023              

        

 
 
 

61 
 
 
 

 

El pasado año 2023 el servicio sac@portovilagarcía registró un total de 184 

entradas y 67 salidas, dando respuestas a las entradas o dirigidos al personal 

directivo responsable. 

 

Nuestro Sistema de Calidad garantiza la evaluación sistemática del grado de 

satisfacción de nuestros clientes y usuarios a través de encuestas de satisfacción 

que con regularidad son requeridas, contestadas por nuestros clientes y cuyos 

resultados son analizados por la dirección implementando planes de acciones 

concretos para alcanzar y mantener los objetivos de calidad en el cumplimiento 

del compromiso de la mejora continua. La encuesta se estructura en cinco 

bloques, a saber: 

a) aspectos generales (valores sobre la accesibilidad, la difusión de la 

imagen y la política comercial); 

b) factores de calidad en la gestión (agilidad en los trámites) 

c) otros factores de calidad (la seguridad, el medio ambiente y la puntualidad 

y fiabilidad de los servicios como remolque, practicaje, amarre, estiba, 

etc., además de valorar los aspectos profesionales y las características 

de las actitudes personales de los prestadores). 

d) factores de calidad, precio y servicio (tanto para los servicios de la 

autoridad portuaria como para los prestados por empresas con licencias 

de servicios portuarios básicos). Y finalmente, 

e) la valoración de los factores de calidad de nuestras infraestructuras 

(conservación y limpieza, adecuación, disponibilidad y comunicaciones 

por carretera y ferrocarril). 

La distribución y recogida de encuestas viene determinado por el 

procedimiento de Gestión de la Satisfacción de Clientes, además 

del formato y sus contenidos. Las encuestas se han distribuido en 

función de los distintos segmentos de clientes y usuarios de la 

comunidad portuaria.  

La representatividad del Universo respecto a la facturación total del 2023 es del 

76 %. 

mailto:sac@portovilagarcía
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4. Fomentar y difundir las nuevas infraestructuras Ferroviarias dentro de la APV 
y la intermodalidad del transporte terrestre (ferrocarril) con el transporte 
marítimo.  
 

5. Mantener el desarrollo de medidas de mejora en la Salud laboral y la 
Prevención de Riesgos Laborales, especialmente en el apartado de 
Coordinación de las Actividades Empresariales en el ámbito portuario. 

 
 
 V.- Cuadro del Plan de Acción. 
 
 

Acción Responsable Puesta en Marcha 
Servicio de Atención al Cliente  Todos los Departamentos Mantener y Mejorar 
Colaboración institucional Dirección y Dpto. Comercial. Mantener y Mejorar 
Sostenibilidad Todos los Departamentos Mantener y Mejorar 

Fomento de la Intermodalidad Todos los Departamentos. 
Dpto. Comercial. 

Mantener y Mejorar 
 

P.R.L. - Coordinación de 
Actividades Empresariales. 

Todos los Departamentos. 
Seguridad, Operaciones y 
Servicios Portuarios. RR.HH. 

Mantener y Mejorar 

 
Nuestro Mapa de Procesos en cuanto a la satisfacción de clientes es el que se refleja 
en el siguiente cuadro:  
 

 

                                                        

Integración en el sistema de transportes y Movilidad sostenible  

 

I_22 Accesos viarios y ferroviarios actuales y previstos. Descripción de las 

estrategias adoptadas por la Autoridad Portuaria para impulsar la 

intermodalidad puerto-ferrocarril, y para impulsar el tráfico ro-ro. 
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Las instalaciones portuarias cuentan con un acceso directo a la Autopista AP9, 

vía que recorre toda la fachada occidental gallega, conectando sus principales 

ciudades.  

 

Desde este enlace Puerto-Autopista es posible acceder también a la variante 

Norte de Vilagarcía a la altura de Godos (Caldas de Reis) en donde se ubican 

importantes destinos y orígenes de nuestros tráficos, y en un futuro entroncará 

también, en este mismo punto, con la autovía Vilagarcía-Pontevedra, 

actualmente en proyecto.  

 

El vial cuenta también con un ramal de enlace con la autovía de O Salnés, 

favoreciendo las comunicaciones con el resto de la comarca de Arousa.  

 

 
En lo que se refiere a los accesos ferroviarios el Puerto, en la actualidad los 

muelles están conectados con la vía CORUÑA-SANTIAGO-VIGO.  

 

Durante 2014 se finalizaron los trabajos de la nueva conexión ferroviaria, hasta 

ese año solamente un Muelle, el del Ramal, tenía conexión. Luego de la 

finalización de estas obras la conexión ferroviaria se ha extendido a los Muelles 

Comercial (en todas sus alineaciones: Norte, Este y Oeste) y al Muelle de 

Comboa. Durante los últimos años se ha ampliado la Red Ferroviaria hasta el 

ACCESO PUERTO-AUTOPISTA AP-9 
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Muelle de Ferrazo y la Terminal de Contenedores, dotando así a todos los 

muelles portuarios de conexión ferroviaria. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con una Inversión de Seis Millones y Medio de Euros, contando con financiación 

de la Unión Europea para su ejecución. 
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I_23 Descripción de las estrategias adoptadas por la Autoridad Portuaria para 

impulsar el tráfico que se atiende mediante la operativa de carga y descarga 

por rodadura (Ro-Ro). 

 

El Puerto de Vilagarcía posee cuatro rampas Ro-Ro y si bien no refleja tráfico 

en este apartado no deja de promocionar sus nuevas infraestructuras como 

complemento ideal del desarrollo de este tráfico, contando en la actualidad con 

tres rampas operativas para este tráfico. La Autoridad Portuaria no movió durante 

los últimos años tráfico Ro-Ro. 

 

I_24 Porcentaje de mercancía que entra y sale del puerto por ferrocarril, en 

relación con el tráfico atendido por carretera y ferrocarril.  

 

Durante el año 2019 y hasta marzo de 2020, cuando se declara el estado de 

alarma debido al COVID-19,  el tráfico ferroviario fue de 14.400 toneladas, a partir 

de esa fecha no se realizó ninguna operación ferroviaria. 

 

 

 

 

 

 

 

 



AUTORIDAD PORTUARIA DE VILAGARCÍA DE AROUSA  

MEMORIA  DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL 2023              

        

 
 
 

69 
 
 
 

 

Comunicación Institucional 

 

I_25  Relación de los grupos de interés identificados por la Autoridad Portuaria. 

 

Los grupos de interés identificados (sin que la relación implique exclusión de otros no 

relacionados) y sobre los cuales se mantiene una especial línea de relación son: 

- Comunidad Portuaria: Empresas asentadas en el dominio público portuario y 

empresas prestadoras de los servicios portuarios básicos (practicaje, 

remolque, amarre y desamarre, manipulación de mercancías, recepción de 

residuos y consignatarias). 

- Sectores productivos de la ría de Arousa: Cofradías de pescadores de Arousa 

y O Barbanza, Organizaciones de Productores, Asociación de Parquístas de 

cultivos bivalvos de Carril y Cofradía de Pescadores de Vilaxoán (como más 

cercanos al Puerto) y en general de toda la Ría de Arousa. 

- Entidades representativas de la industria, la logística, el comercio y el turismo: 

Cámara de Comercio, Industria y Navegación, Federación de Empresarios da 

Comarca de Arousa, Clúster da Función Loxística de Galicia, Asociación de 

Comerciantes de Vilagarcía Zona Aberta (que desde el año pasado, incorpora 

también a la extinta asociación de hosteleros de Vilagarcía) y Asociación de 

Jóvenes Empresarios de Pontevedra.  

- Administraciones públicas con competencias en el ámbito de influencia del 

puerto: Concello de Vilagarcía de Arousa, Diputación Provincial de 

Pontevedra, Mancomunidad do Salnés, Xunta de Galicia, Administración 

General del Estado. 

- Interlocutores sociales: Sindicatos. 

- Puertos integrantes del sistema portuario de titularidad estatal y organismo 

público Puertos del Estado.   

- Seguridad: Aduanas, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado (Guardia 

Civil, Policía Nacional), Protección Civil, Bomberos. 

- Entidades vinculadas a las actividades náuticas (ya sean deportivas o 

recreativas) y deportes acuáticos en el entorno de la Ría de Arousa. 
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- Ciudadanía de Vilagarcía.  

 

I_26  Esquema de comunicación con grupos de interés y modelo de 

participación de los mismos. 

- Comunidad Portuaria, sectores productivos, entidades representativas de la 

industria y el comercio, interlocutores sociales y administraciones públicas se 

encuentran representados en el Consejo de Administración de la Autoridad 

Portuaria, Consejo de Navegación y Comités de trabajo dependientes de este. 

- La Comunicación institucional se realiza fundamentalmente a través de la 

página web: www.portovilagarcia.es y de la propia Memoria de la Autoridad 

Portuaria. Además de a través de las redes sociales: Youtube; Facebook, 

Twitter y Linkedin. 

- Es habitual la participación de los grupos de interés en actos de relevancia e 

interés público, organizados por la Autoridad Portuaria (visitas institucionales, 

inauguración de obras, presentación de iniciativas y proyectos de la Autoridad 

Portuaria o de entidades, colectivos u organizaciones con los que colabora la 

Autoridad Portuaria). 

- Celebración de reuniones bi/multilaterales con los grupos de interés 

señalados, para abordar temas de interés compartido y establecer estrategias 

de colaboración (promoción turística, aprovechamiento de los espacios de 

uso público del dominio portuario, actividades náuticas, etc.). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.portovilagarcia.es/
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I_27  Principales inquietudes o preocupaciones de los grupos de 

interés. 

- Promoción de la actividad comercial e industrial en Vilagarcía y las comarcas 

adyacentes (Salnés, Deza, Compostela, Ulla, etc.), además de la Ría de 

Arousa.  

- Aprovechamiento y puesta en valor de los recursos naturales de la Ría de 

Arousa.  

- Aprovechamiento y puesta en valor de los atractivos turísticos de la Ría de 

Arousa.  

-  Optimización de uso y puesta en valor de los espacios de titularidad Portuaria, 

especialmente aquellos abiertos a usos públicos y orientados a la interacción 

puerto-ciudad 

- Prestación de servicios públicos de calidad. 

- Mejora de la seguridad. 

 

I_28 Proyectos de coordinación y colaboración con otras 

administraciones. 

- Colaboración con el Concello de Vilagarcía y otros municipios de nuestro 

entorno para la promoción turística de O Salnés y la Ría de Arousa.  

- Coordinación y colaboración con el Concello de Vilagarcía para la mejor 

ordenación y aprovechamiento del dominio público, estableciendo un marco 

general con diversos ámbitos de actuación que se concretan en diferentes 

iniciativas que, de ser necesario, se articulan mediante las tramitaciones 

administrativas correspondientes.  

- Colaboración con Turismo de Galicia para la puesta en valor del Faro de 

Sálvora mediante actuaciones orientadas a dotarlo de usos complementarios 

enfocados a la divulgación científica, al estudio del medio, puesta en valor 

turístico del edificio y a la apertura del mismo al visitante. 

- Promoción del deporte náutico: colaboración con la Regata de la Mujer. 
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I_30 Descripción de las iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria para 

la promoción comercial del puerto. 

 

- Actualización de los materiales de marketing para diferentes tipos de tráficos 

(cruceros, graneles y mercancía general) disponibles en castellano, gallego e 

inglés en la página web de la Autoridad Portuaria.  

 Folletos comerciales disponibles para descarga en https://www.portovilagarcia.es/publicaciones 

 

- Difusión de videos corporativos sobre tráficos en castellano, inglés, francés y 

gallegoa través de la página web y el canal de Youtube de la Autoridad Portuaria.  

https://www.portovilagarcia.es/multimedia 

 

 

 

https://www.youtube.com/PortoVilagarcia 

https://www.portovilagarcia.es/publicaciones
https://www.portovilagarcia.es/multimedia
https://www.youtube.com/PortoVilagarcia
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-Desarrollo de nuevos tráficos:  

En 2023 se han registrado tráficos no habituales en el puerto de Vilagarcía, tales como 

el balasto, del que se movieron más de 116.700 toneladas, una cifra muy destacada 

para un producto que se estrenaba entre los tráficos del puerto de Vilagarcía.  

La contribución del balasto fue fundamental para que el puerto pudiese cerrar el año 

2023 fijando, con amplio margen sobre sus anteriores registros, un nuevo récord de 

tráficos portuarios. El tráfico total del puerto de Vilagarcía en 2023 fue de 1.552.428 

toneladas, cifra que ha permitido superar en más de 40.000 toneladas el anterior 

récord (establecido en 2021 con 1.511.370 toneladas). En la comparación con 2022, 

el cierre de 2023 arroja un aumento en el total de tráfico portuario de aproximadamente 

55.000 toneladas (+3,6%).  

El total de toneladas movidas en la categoría de graneles líquidos es el segundo mejor 

resultado en los últimos 15 años. Aceite y metanol encabezan la estadística de tráficos 

en esta categoría.  

En la categoría de graneles sólidos, las casi 570.000 toneladas movidas suponen el 

mejor resultado anual desde el año 2007, en un ejercicio en el que destaca, además 

del balasto ya mencionado, el incremento en el movimiento de cereales (+89%) 

mientras que cuarzo y cemento por instalación especial cerraron el año en cifras 

prácticamente idénticas a las de 2022.  

En cuanto a los productos encuadrados en la categoría de mercancía general, 

globalmente considerados, han experimentado en 2023 un descenso en el número de 

toneladas contabilizadas con relación a 2022 (-14,3%). Pese a ello, productos como el 

aluminio o el tablero han establecido el tercer mejor registro de toda la serie histórica. 

La mercancía contenerizada continúa a la cabeza por número de toneladas movidas 

en esta categoría.  

Por categorías, se han movido un total de 298.398 toneladas de graneles líquidos, cifra 

prácticamente idéntica a la del año 2022; la categoría de graneles sólidos agrupa un 

total de 571.650 toneladas (+42% con relación al año 2022, equivalentes a más de 

170.000 toneladas), mientras que las 674.891 toneladas restantes corresponden al 

movimiento de mercancía general, incluida la contenerizada.  

 

 





https://www.portovilagarcia.es/mision-vision-valores


https://portovilagarcia.es/integridad_corporativa_buen_gobierno
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     https://portovilagarcia.es/informacion_organizativa_y_de_planificacion 

 

Las comunicaciones y gestiones con la Autoridad Portuaria de Vilagarcía accesibles a 

través de medios telemáticos son: 

x Registro y Administración Electrónica 

x Presentación de solicitud de instancia general 

x Presentación de sugerencias y quejas 

x Gestión de básculas 

x Gestión Puesto de Control Fronterizo (PCF) 

x Recepción de información de escala de buques 

x Gestión de mercancías peligrosas 

x Facturación electrónica de clientes y proveedores 

x Licitación electrónica  

x Acceso a la intranet portuaria desde la página web del puerto  

x Acceso a información sobre Consejos de Administración desde la página 

web del puerto 

x Contacto con la Autoridad Portuaria mediante formulario incorporado a la 

página web del puerto  

x Acceso al canal interno de información mediante enlace alojado en la 

página web del puerto  

 

https://portovilagarcia.es/informacion_organizativa_y_de_planificacion
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obligándonos a incorporar todos aquellos aspectos económicos, sociales, 

institucionales y medioambientales que reflejen la realidad de la relación 

institucional con la sociedad, basado en la transparencia y el compromiso de 

responsabilidad social. 

 

Para asegurar que todo el personal conoce, comprende y aplica esta política, ha 

sido distribuida a cada empleado la Política de Calidad, Medio Ambiente y Salud 

Laboral, a través de la INTRANET propia de la Autoridad Portuaria y expuesta a 

través de paneles que posibilitan que este compromiso sea, por un lado, 

recordado por todo el personal y, por otro, comunicado al público en general. 

 

Del mismo modo, la obligación de la Autoridad Portuaria no se queda 

exclusivamente en su seno, sino que se traslada al conjunto de la Comunidad 

Portuaria a través de múltiples iniciativas de participación y compromiso, que 

tienen como objetivo, la puesta en común de los principales problemas, 

iniciativas de gestión y programas de actuación promovidos por la propia 

Autoridad Portuaria en materia medioambiental para realizar una gestión 

sostenible de toda la actividad portuaria a través de su Comunidad Portuaria, por 

tanto del Puerto de Vilagarcía. 

 

Dentro de la gestión medioambiental, los Planes de Formación de la Autoridad 

Portuaria recogen diversas iniciativas de formación medioambiental dirigidas a 

todo su personal y a la Comunidad Portuaria. 

En relación con temas como la integración de consideraciones ambientales en 

los planes, el impulso de buenas prácticas de calidad, ambientales, de seguridad 

y de salud laboral por parte de la Comunidad Portuaria, la monitorización y 

seguimiento de aspectos ambientales, la gestión de los principales aspectos 

ambientales ligados a la actividad portuaria, la coordinación de las actividades 

empresariales o el impulso a iniciativas de eco-eficiencia y cálculo de la Huella 

de Carbono de la actividad portuaria, están medidos a través de indicadores que 

reflejan la imagen fiel de la Autoridad Portuaria y por extensión de la Comunidad 

Portuaria en esta materia. 
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Dentro del cuadro de Mando Integral, la Autoridad Portuaria establece una serie 

de Objetivos Estratégicos y Operativos referidos a la Gestión Medioambiental, 

referenciados con la Norma ISO 14001:2015 y la medición y control de las 

emisiones de carbono dentro del compromiso de sostenibilidad que se aprueban 

dentro de su Plan de Empresa para el ejercicio. Estos objetivos medibles 

mediante indicadores, son evaluados trimestralmente y forman parte de la 

gestión de la empresa. 

 

La Autoridad Portuaria cuenta con los reconocimientos internacionales de 

estandarización de su gestión a través de las Certificaciones Integradas de: 

UNE-EN-ISO 9001:2015; que certifica el Sistema de Gestión de la Calidad de la 

Organización; UNE-EN ISO 14001:2015; que certifica el Sistema de Gestión 

Ambiental de la Organización; e, ISO 45.001:2018 que certifica el Sistema de 

Gestión para la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Organización.  

 

Durante los últimos años, a iniciativa de la propia Autoridad Portuaria han sido 

reconocidos por el Sistema Portuaria de Titularidad Estatal los siguientes referenciales: 

a. Referencial de Calidad como Terminal de Mercancía General Convencional a 

la empresa PROFAND VILAGARCÍA S.L., empresa asentada en nuestra 

Comunidad Portuaria y elemento esencial de la fijación de empleo y riqueza en 

nuestra Comunidad dedicada a la logística y manufacturación de productos del 

mar congelados. 

 

b. Referencial de calidad de servicio para el servicio de remolque a la empresa 

de remolque portuario en nuestro Puerto, NAVIERA RÍA DE AROSA S.A. 

 

A continuación se detallan las actuaciones medioambientales más relevantes 

realizadas por la Autoridad Portuaria en el ejercicio 2023: 

1. Durante 2023 se ha mantenido la campaña de control de calidad del agua de 

mar como consecuencia de la aplicación de un Objetivo Operativo de 

sostenibilidad que abarca el control de las emisiones de las operativas de 

descarga de graneles sólidos, la gestión del control de los residuos de obras y 
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3 luminarias Led para la plaza del Muelle del Ramal 2.313,06     2.313,06 
Fabricación una unidad de carro para compensadores de 
mareas 

1.185,60     1.185,60 

Dron y estudio de seguridad 2.509,78     2.509,78 
Luminarias Led para el edificio del Centro de Control 5.031,57     5.031,57 
Sum. 12 nuevas luminarias LED rúas Galeón y Gamela 7.028,90     7.028,90 
Luminarias LED viales Enlace y Malasa y M.Comboa   14.635,36   14.635,36 
Puerta corredera entrada Centro de Control 2ª planta   3.285,67   3.285,67 
Equipo vigilancia y control calidad del aire   34.114,55   34.114,55 
Barrera, jaula, almacén, kits emergencia lucha 
contaminación   8.620,48   8.620,48 

Total Activos medioambientales 241.626,41 60.656,06 0,00 302.282,47 
 

AMORTIZACIONES ACTIVOS MEDIOAMBIENTALES 31/12/2022 
Adiciones 
del 
ejercicio 

Bajas 31/12/2023 

Barreras de contención y skimmers 69.777,96 0,00   69.777,96 
Punto limpio en Muelle de Pasajeros 5.864,92 385,22   6.250,14 
Barrera de contención inflable + kit reparación 2.050,00 0,00   2.050,00 
Instalación Led para muelles 32.006,59 0,00   32.006,59 
Suministro lámparas bajo consumo farolas pescador 3.967,96 0,00   3.967,96 
7 compensadores de mareas 30.426,00 0,00   30.426,00 
Nueva iluminación Led paseo dársena núm. 1 6.037,56 2.097,08   8.134,64 
11 luminarias Led para el Muelle Comercial Oeste 6.030,92 1.742,15   7.773,07 
Kit anticontaminación vertido hidrocarburos 530,07 153,12   683,19 
Equipo portátil medición calidad del aire 321,77 92,62   414,39 
14 Luminarias M.Comercial Este (4) M.Ferrazo (4) y 
torretas Centro de Control (6) 

4.209,29 2.097,13   6.306,42 

Adecuación cuadros eléctricos en el Centro de 
Transformación 

1.717,97 885,16   2.603,13 

3 luminarias Led para la plaza del Muelle del Ramal 253,83 136,06   389,89 
Fabricación una unidad de carro para compensadores 
de mareas 

298,64 177,75   476,39 

Compra de dron y estudio de seguridad 390,44 376,28   766,72 
Luminarias Led para el edificio del Centro de Control 754,36 754,36   1.508,72 
Sum. 12 nuevas luminarias LED rúas Galeón y Gamela 191,17 413,46   604,63 
Luminarias LED viales Enlace y Malasa y M.Comboa   210,60   210,60 
Puerta corredera entrada Centro de Control 2ª planta   196,97   196,97 
Equipo vigilancia y control calidad del aire   3.643,49   3.643,49 
Barrera, jaula, almacén, kits emergencia lucha 
contaminación 

  597,58   597,58 

Total Activos medioambientales 164.829,45 13.959,03 0,00 178.788,48 
 

 

GASTOS MEDIOAMBIENTALES 31/12/2023 31/12/2022 

Reparaciones y conservación 83.152,05 61.953,46 

Servicios de profesionales independientes 11.324,67 15.537,56 

Suministros y consumos  - 302,70 

Otros servicios exteriores 13.002,01 9.943,94 

Total Gastos medioambientales 107.478,73 87.737,66 
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Faro de la Isla de Rúa 
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DIMENSIÓN SOCIAL  

 

CAPITAL HUMANO DE LA AUTORIDAD PORTUARIA 

 

Descripción de la política de recursos humanos de la autoridad portuaria 

 

Empleo de la Autoridad Portuaria 

 

S_01 Número total de trabajadores de la Autoridad Portuaria. 

 

 
Evolución del número total de trabajadores de la Autoridad Portuaria 

 
 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 
Plantilla Media Anual 70,77 67,84 64,91 62 62,20 61,78 64,80 66,00 71,42 

 

S_02 Porcentaje de trabajadores eventuales sobre el total de fijos 

(excluyendo contratos de circunstancias de la producción). 

 

 
Evolución porcentaje de trabajadores eventuales de la Autoridad Portuaria 

 
 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 
Porcentaje de trabajadores eventuales 5,39 5,28 6,84 10,3 11,76 6,99 5,86 5,00 19,60 

 

S_03 Distribución de plantilla por áreas de actividad.  

 

 
Distribución de la plantilla por áreas de actividad 

 

Actividad 

Porcentaje 
sobre plantilla 
media anual 

2017 

Porcentaje 
sobre plantilla 
media anual 

2018 

Porcentaje 
sobre plantilla 
media anual 

2019 

Porcentaje 
sobre plantilla 
media anual 

2020 

Porcentaje 
sobre plantilla 
media anual 

2021 

Porcentaje 
sobre plantilla 
media anual 

2022 

Porcentaje 
sobre plantilla 
media anual 
2023 

Oficina Fuera de 
Convenio 

 
19,26 

 
19,06 

 
16,48 

 
18,61 

 
18,52 

 
17,39 

 
16,80 

Oficina Dentro de 
Convenio 

 
32,39 

 
31,81 

 
36,19 

 
34,64 

 
35,49 

 
44,93 

 
49,60 

Mantenimiento 19,78 19,26 17,55 17,65 17,00 13,58 8,40 
Policía Portuaria 27,83 29,09 31,58 29,68 29,75 32,41 25,20 

 

 

 

 



mailto:emplead@s
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Dentro de los contenidos de las Comisiones de Trabajo que se mencionan 

en el apartado anterior, habría que destacar: La Comisión Local de 

Competencias en la que se evalúan y siguen las directrices de los perfiles 

y carreras profesionales de nuestros empleados que emanan de la política 

de personal basada en la Gestión por Competencias; el Comité de 

Seguridad y Salud; y, las Comisiones paritarias de Conciliación y 

Comunicación. 

 

Existe en la INTRANET portuaria, un buzón de sugerencias y un Tablón 

de Anuncios digital, a disposición de todos l@s emplead@s de la 

Autoridad Portuaria.  

 

Formación.  

 

S_07 Porcentaje de trabajadores que siguen programas de formación, 

diferenciando entre trabajadores de dentro y fuera de convenio. 

 Porcentaje de 
trabajadores 
que siguen 

programas de 
formación 

2017 

Porcentaje de 
trabajadores 
que siguen 

programas de 
formación 

2018 

Porcentaje de 
trabajadores 
que siguen 

programas de 
formación 

2019 

Porcentaje de 
trabajadores 
que siguen 

programas de 
formación 

2020 

Porcentaje de 
trabajadores 
que siguen 

programas de 
formación 

2021 

Porcentaje de 
trabajadores 
que siguen 

programas de 
formación 

2022 

Porcentaje de 
trabajadores 
que siguen 

programas de 
formación 

2023 
Dentro de 
convenio 

57 % 66 % 96% 100% 100% 100% 100% 
Fuera de 
convenio 

92 % 100 % 78% 100% 100% 100% 100% 

 

S_08 Evolución del promedio de horas de formación por trabajador, 

diferenciando entre trabajadores de dentro y fuera de convenio. 

 

 Total Horas Nº Empleados/as Promedio 
Dentro de convenio 3.308 59,42 55,67 horas 
Fuera de convenio 250 12 20,83 horas 
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S_09 Número de programas formativos en curso en relación con el 

sistema de gestión por competencias. 

 

Teniendo en cuenta el diseño formativo relativo a los perfiles competenciales 

del personal dentro de convenio, el total de programas formativos llevados a 

cabo durante 2023 fue de 53 en los que participaron un total de 46 empleados/as. 

 

Estructura de la plantilla y equidad 

 

S_10 Porcentaje de mujeres sobre el total de trabajadores. 

  2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 
% de mujeres sobre el total de 

trabajadores 
25,5% 24,1% 24,13% 23,76 22,38 28,98% 30,80% 

 
Calculado como (Nº total de trabajadoras / plantilla media anual) *100 

 

S_11 Porcentaje de mujeres no adscritas a convenio sobre el total de 

trabajadores y sobre el total de trabajadores fuera de convenio. 

 

 Sobre total 
trabajadores 

Sobre total trabajadores 
fuera de convenio¹ 

% de mujeres fuera de convenio 7,00 % 41,67 % 
 
¹Calculado como (Nº de trabajadoras fuera de convenio / total de trabajadores fuera de convenio) 

 

S_12 Porcentaje de trabajadores fijos de más de 50 años.  

 

 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 
% Trabajadores fijos > 50 años 56,5% 58,2% 54,6% 56,93 53,42 52,23 52,17 57,40 

 

 

S_13 Porcentaje de trabajadores fijos de menos de 30 años.  

 

 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 
% Trabajadores fijos  < 30 años 0 0 0 0% 0% 3% 1,5% 1,40% 
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Simulacro de activación de los Planes de Emergencia 

Seguridad y salud en el trabajo8 

 
S_14 Evolución del índice de frecuencia anual de accidentes (I.F.), calculado 

como: (I.F. = (número total de accidentes con baja / número de horas trabajadas) x ) 

 

 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 
Nº de accidentes con baja 
 por cada millón de horas trabajadas 

9,76 
(1 accidente) 

20,38 
(2 

accidentes) 

23,39 
(2 

accidentes) 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 
 

 
24,86 (2 

accidentes) 

 

S_15   Evolución del índice de gravedad anual de accidentes (I.G.), calculado 

como: (I.G. = (número de jornadas perdidas por accidente /número horas trabajadas) x ) 

 

 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 
Nº de jornadas perdidas por 
cada mil horas trabajadas 

 
0,07 

 
0,92 

 
0,70 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0,62 

 

S_16 Evolución del índice absentismo anual, expresado como la relación 

del número de días naturales perdidos por baja, respecto del número de 

trabajadores, calculado como: 
                              I.A. = (nº de días naturales perdidos por baja x 100) / (nº de trabajadores x 365) 20 días 

 

Evolución del índice de absentismo anual (IA) 
 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 
Porcentaje de días perdidos 
por bajas de enfermedad. 

 
0,17 % 

 
0,08 % 

 
0,03 % 

 
0,06% 

 
0,04% 

 
0,15% 

 
0,32 

 
0,35 

 
0,38 

 
0,42 

 

 En el cómputo de faltas de asistencia se siguen los criterios establecidos en el artículo 52.2 del Estatuto de los Trabajadores 

(bajas laborales menores de 20 días). 
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S_17 Esfuerzo en formación en materia de prevención de riesgos 

laborales, expresado como número total de horas de formación 

dividido por el número de trabajadores. 

 
Esfuerzo en formación en materia de prevención de riesgo laborales durante 

2023 
 
Nº total de horas de formación en 

Riesgos Laborales 
Nº total de trabajadores 
(plantilla media anual) 

Nº medio de horas por 
trabajador 

619 71,42 8,67 
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S_18 Número de ejercicios y simulacros en materia de seguridad y protección.  

Durante el año 2023 se realizaron dos simulacros: 
 

Simulacro de fecha 1 de junio de 2023: 

DATOS GENERALES DEL SIMULACRO: Ejercicio de comunicación  para 

contacto de un buque con el Oficial de Protección del Puerto. 

HORA INICIO: 12:57 

LUGAR: Zona I del Puerto. 

INTERVINIENTES: Autoridad Portuaria de Vilagarcía y el buque Larixborg. 

HORA FINALIZACIÓN: 13:29 

 

Simulacro de fecha 19 de septiembre de 2023: 

DATOS GENERALES DEL SIMULACRO: Ejercicio de solicitud de información 

sobre las vías de comunicación entre el Oficial de Protección del Buque y el 

Oficial de Protección del Puerto. 

HORA INICIO: 09:32 

LUGAR: Muelle Comercial Este. 

INTERVINIENTES: Autoridad Portuaria de Vilagarcía y el remolcador Ría de 

Vigo. 

HORA FINALIZACIÓN: 11:29 

 

Nº de ejercicios o simulacros en materia de protección 2 
Nº de ejercicios o simulacros en materia de seguridad  0 

 

 
 
 

Empleo y seguridad en el trabajo en la Comunidad Portuaria. 

 
S_19 Número total estimado de empleos directos generados por 

terminales marítimas de mercancías, estaciones marítimas de pasajeros y 

empresas que presten servicios portuarios.  

 

El Puerto de Vilagarcía ha llevado a cabo un CENSO sobre empleo directo generado 

por la actividad portuaria, mediante cuestionario telefónico en el que se pregunta 

directamente sobre este asunto a las empresas, servicios y usuarios. 
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licencias para la prestación de servicios asumen el cumplimiento de las 

siguientes condiciones generales:  

f) Adoptar las medidas que resulten necesarias para poder atender 

los requisitos que, en materia de seguridad marítima y del puerto, 

seguridad pública y defensa nacional, le sean formulados por las 

autoridades competentes. 

g) Respetar las normas en materia de prevención de riesgos 

laborales 

h) El personal de las empresas prestadoras del servicio portuario de 

manipulación de mercancías deberán cumplir con los requisitos de 

titulación, experiencia o aptitud establecidos en los artículos  153 y 

154 del RDL 2/2011.  

 

El Pliego del servicio de Manipulación de Mercancías recoge 

explícitamente que las funciones a cubrir como mínimo por el personal 

son las de (...) Jefe de Seguridad / Coordinación. Y a  los efectos de lo 

previsto en este Pliego se entenderá como: Responsable de Seguridad 

y Coordinación: el responsable en materia de prevención y seguridad de 

las actividades integrantes del servicio portuario desarrolladas por la 

empresa estibadora. Atenderá de manera especial la adopción de las 

medidas de seguridad colectivas y/o individuales a adoptar en las 

distintas operaciones portuarias, así como la implantación en su ámbito 

competencial de las necesarias para dar cumplimiento a lo establecido 

en la normativa reguladora, Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de 

Prevención de Riesgos Laborales.  

 
Además en otras cláusulas se establecen diversas obligaciones de 

Cumplimiento de la legislación de prevención de riesgos laborales.  

En cuanto a la Manipulación de Mercancías peligrosas, el personal que 

participe en el desarrollo de las actividades integrantes del servicio 
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portuario deberá estar en posesión de la formación establecida por la 

normativa vigente. 

En materia de Prevención de Riesgos Laborales deberán acreditar ante 

la Autoridad Portuaria de Vilagarcía el cumplimiento de los establecido 

en la Ley 31/1995 de prevención de riesgos laborales y demás normativa 

legal aplicable. De manera específica, deberán mantener actualizada  

ante la Autoridad Portuaria de Vilagarcía la información que acredite el 

cumplimiento de lo prescrito en: 

-  Plan de prevención de riesgos laborales, evaluación de riesgos 
y planificación de la actividad preventiva 

-  Equipos de trabajo y medios de protección 
-  Información, consulta y participación de los trabajadores 
-  Formación de los trabajadores 

 
 

En cuanto a la Protección de instalaciones, La empresas prestadora del 

servicio será responsable de que todo el personal tenga la formación, en 

relación con lo prescrito en el código PBIP.  

 
Al finalizar el año, existen una serie de Indicadores de los Servicios 

Portuarios que las empresas con Licencia están obligados a declarar y 

que ya han sido recogidos sucintamente a lo largo de esta Memoria en 

el apartado Institucional (I.19). 

  
Finalmente, recordar que el Puerto de Vilagarcía está certificado en 

Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud Laboral 

 

S_21 Descripción de los mecanismos de coordinación de actividades 

empresariales existentes en la Comunidad Portuaria, en materia de 

prevención de riesgos laborales dentro del puerto. 

 

Además de lo recogido en el RD 171/2004, sin perjuicio de cualesquiera 

otros que puedan establecer las empresas concurrentes en el centro de 

trabajo; de los que puedan establecerse mediante la negociación 
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COORDINACIÓN DE ACTIVIDADES 
EMPRESARIALES 

ANEXO VII: COMUNICACIÓN DE SITUACIÓN DE RIESGO 
DETECTADO EN EL CENTRO DE TRABAJO A LA AUTORIDAD 

PORTUARIA DE VILAGARCÍA 

Rev. 0 

Junio 
2012 

 

COORDINACIÓN DE ACTIVIDADES 
EMPRESARIALES 

ANEXO VIII: MODELO NOTIFICACIÓN DE ACCIDENTES DE TRABAJO 
A LA AUTORIDAD PORTUARIA DE VILAGARCÍA 

Rev. 0 

Junio 
2012 

 

COORDINACIÓN DE ACTIVIDADES 
EMPRESARIALES 

ANEXO IX: MODELO COMUNICACIÓN DE RIESGOS A LA 
AUTORIDADE PORTUARIA 

 

Rev. 0 

Junio 
2012 

 

PROCEDIMIENTO DE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES 
Autoridade Portuaria de Vilagarcía de Arousa 
 
Código COORDINACIÓN DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES 
Rev. 0 Junio 2012 

 
ÍNDICE: 
1. OBJETO 
2. ALCANCE 
3. DOCUMENTACIÓN DE REFERENCIA 
4. CONCEPTOS DE INTERÉS 
5. DESARROLLO 
5.1. Explicación previa 
5.2. Medios de Coordinación 
5.3. Instrucciones de actuación 
5.3.1. De la Autoridade Portuaria de Vilagarcía de Arousa 
5.3.2. De las empresas titulares 
5.3.3. De las empresas principales 
5.3.4. De todos los empresarios concurrentes 
5.3.5. De obras de contratación de importe menor R.D. 1.627/1997 
6. ARCHIVO 
7. INSTRUCCIONES DE CUMPLIMENTACIÓN DE DOCUMENTOS 
8. ANEXOS 

 

S_22 Número total y porcentaje de terminales marítimas de 

mercancías y de estaciones marítimas de pasajeros en régimen de 

concesión o autorización que disponen de sistema ISO 45001.  

 



http://www.portovilagarcia.es/
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Riesgos Laborales y el RD 171/2004 de desarrollo del artículo 24 de la Ley 

31/1995. 

En materia de protección, la Autoridad Portuaria hace un seguimiento de las 

instalaciones portuarias afectadas por la normativa de protección marítima 

(IP725), verificando que cumplen con lo dispuesto en la normativa de aplicación. 

 

Personal portuario durante un ejercicio 
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RELACIONES CON EL ENTORNO 

 

S_24 Acciones de la Autoridad Portuaria para atender a las necesidades 

de accesibilidad de discapacitados (condiciones en las licencias de 

servicios. Acciones concretas en zonas comunes).  

 

Especialmente la Autoridad Portuaria ha establecido un programa de 

accesibilidad para discapacitados en sus nuevas instalaciones del edificio 

administrativo de la Autoridad Portuaria, el Centro de Control, el P.I.F. (Puesto 

de Inspección Fronteriza) de la Autoridad Portuaria. 

  

 
Illa de Cortegada, con el Puerto de Vilagarcía al fondo 
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DIMENSIÓN AMBIENTAL 

 

Descripción de la estrategia ambiental 

 

Descripción de los principales problemas, iniciativas de gestión y 

programas de actuación promovidos por la Autoridad Portuaria en materia 

medioambiental, en relación a temas como integración de 

consideraciones ambientales en planes directores, impulso de buenas 

prácticas ambientales por parte de la comunidad portuaria, monitorización 

y seguimiento de aspectos ambientales, gestión de los principales 

aspectos ambientales ligados a la actividad portuaria, e impulso a 

iniciativas de ecoeficiencia. 
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A_04 Formación medioambiental. 

 

 
Número de personas dedicadas a gestión y supervisión 
medioambiental 
 

 
20 

(incluida Policía 
Portuaria) 

Número de trabajadores que tienen acreditado el haber recibido 
formación medioambiental en función de sus competencias en 
tareas de vigilancia o gestión del medio ambiente portuario: 

 
33 

Porcentaje de trabajadores con formación medioambiental respecto 
a la plantilla media anual del año 2023 

75 % 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                       Acciones prácticas del personal portuario  
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A_06 Número de quejas o denuncias registradas por la Autoridad 

Portuaria en el año, relativas a emisiones de polvo o a la calidad del 

aire en general.  

No existen quejas o denuncias registradas durante el año 2023. El 

sistema de gestión sistematizada de quejas está integrado por el propio 

registro general del puerto y un e-mail específico sac@portovilagarcía.es 

 

Hay que destacar que durante los últimos años, uno de los objetivos 

medioambientales de la Autoridad Portuaria e implantados por las 

empresas con licencia de manipulación de mercancías ha sido un 

cargadero para camiones de Fosfato, que años atrás era la principal 

causa de emisión a la atmósfera de partículas de este material. 

  

Actualmente las descargas de este material se realizan a través de una 

instalación especial por tubería para impedir las emisiones. 

 

 

 

 

 

mailto:sac@portovilagarcía.es
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A_09 Valor de parámetros de calidad del aire en el puerto.  

 

Contaminante Valor medio durante la 
campaña 

Nº de superaciones del valor 
límite diario. 

Partículas en suspensión   
Partículas PM10 17,21 ug/m3 1 
SOx   
NOx   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A_10 Descripción de los principales focos de vertido (puntuales y 

difusos) situados en el puerto, que tienen un impacto significativo 

en la calidad de las aguas y sedimentos de las dársenas del puerto.  

 

   Focos de contaminación del agua de las dársenas presentes en el puerto y su relevancia.  

 
Procedencia del vertido Orden de 

relevancia 
�ƒ Aguas residuales urbanas no depuradas 1 
�ƒ Aguas residuales tratadas urbanas (EDAR´s) - 
�ƒ Ríos, arroyos, ramblas o acequias 4 
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Imágenes del proceso de toma de muestras mediante draga Van Veen 

 

 
Sonda AAQ177 

 

 

 
Disco Secchi 
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corresponderían con un valor de calidad aplicando el índice ICO de Moderada 

en todas las UGAPs. 

 

Realizando la comparación con los resultados obtenidos en 2020 y 2022, se ha 

observado una significativa reducción de los valores del índice ICO a partir de 

2022, pero, principalmente, este descenso ha sido muy relevante entre 2021 y 

2022. También se pone en evidencia que los valores más altos de ICO se 

detectan en la UGAP APV1 en todo el periodo analizado y que las diferencias 

del mismo entre las UGAPs APV2 y APV3 no son significativas. 

 
 

 

 

Calidad biológica del agua y del bentos 

La valoración del estado ambiental a partir del indicador Clorofila-a se 

evalúa a partir del valor del percentil 90 de la concentración de este 

parámetro en cada una de las UGAPs y para todo un periodo anual y, 

posteriormente, estos valores se compararon con los límites entre 

estados que figuran en la siguiente tabla. 
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Límites entre clases para la concentración de Clorofila en las masas costeras muy modificadas por la 

presencia de puertos. 
 

En la tabla siguiente se presentan los resultados obtenidos para el 

percentil 90 de Clorofila-a para cada una de las 3 UGAPs durante ese 

mismo periodo; 

 
Resultados para el parámetro Clorofila-a (P90) de control de la calidad biológica del 

agua en 2023 
 

 
 

Valores de P90 obtenidos en 2020, 2021, 2022 y 2023 
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suspendidos y la turbidez, se realiza mediante el cálculo del percentil 90. 

En los tres casos esta valoración se realiza sobre la totalidad de datos 

obtenidos en un periodo anual. 

Considerando únicamente los valores obtenidos desde 2020, se 

obtendrían los siguientes resultados. 

 

Estado 
Saturación 
de oxígeno 

(%) 

Sólidos en 
suspensión 

(mg/l) 

Turbide
z 

(NTU) 

 Condiciones de 
referencia 

81 6 2 

 Muy buena x > 67,23 x < 7,5 x < 2,5 
 Buena �ò�ó�U�î�ï���H���Æ��> 

54,27 
�ó�U�ñ���H��x < 9,2 �î�U�ñ���H��x < 

3,1 
 Moderada �Æ���G���ñ�ð�U�î�ó �Æ���H���õ�U�î �Æ���H���ï�U�í 

 
 

 
 

 
Sólidos e 

  n 
Comparación entre resultados obtenidos en 2020, 2021, 2022 y 2023 con los valores de referencia y 

de cambio de clase para los parámetros correspondientes a las condiciones generales para 
nutrientes. 
 

A la vista de los resultados obtenidos en 2023: 
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1. Los valores de oxigenación se corresponderían con un estado de calidad 

físico-química del agua Muy Buena en APV1 y APV3 y Buena en 

APV2. 

2. Los valores de sólidos suspendidos se corresponderían con un 

estado de calidad físico-química del agua Moderada en las tres 

UGAPs. 

3. Los valores de turbidez se corresponderían con un estado de calidad 

físico-química del agua Muy Buena en las tres UGAPs. 

4. Respecto de las Condiciones generales (nutrientes), considerando 

los valores obtenidos en diciembre de 2023 se obtiene que estos se 

corresponderían con un escenario de calidad del agua Muy Buena 

en todas las UGAPs. 

Realizando la comparación con respecto a los valores obtenidos desde 2020, 

se han observado las siguientes variaciones; 

1. Los valores de oxigenación registrados en la UGAP APV1 nuevamente han 

presentado un estado de calidad Muy Bueno, tal y como se viene 

obteniendo desde 2020. Sin embargo, las UGAPs APV2 y APV3, han 

presentado un estado de calidad Muy Bueno a lo largo de todos los años 

salvo en 2021 que presentaron un estado de calidad Bueno. 

2. Para los valores de sólidos suspendidos se ha registrado el mayor cambio. 

Durante 2020 los valores se correspondieron con un estado Muy Bueno y 

a partir de 2021 los valores obtenidos corresponden con un estado de 

calidad Moderado. 

3. El estado de calidad físico-química del agua ha sido en 2020, 2021y 2023 

Muy buena para los valores de turbidez en cada una de las UGAPs.Sin 

embargo, esta calificación varió en 2022, manteniéndose en la UGAP 

APV1, en APV2 se obtiene una valoración de estado Moderado y en APV3 

de estado Bueno. 
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La valoración para los resultados de nutrientes se realiza mediante el 

cálculo del percentil 90 sobre la totalidad de datos obtenidos en un 

periodo anual. 

Considerando únicamente los valores obtenidos a lo largo de 2023, se 

obtendrían los siguientes resultados. 

Estado 
Nitritos 
(mg/l) 

Nitratos 
(mg/l) 

Amonio 
(mg/l) 

Fosfatos 
(mg/l) 

 Condiciones 
de referencia 

0,81 9,75 3,8 
0,88 

 Muy buena x < 0,98 x < 11,75 x < 4,58 X < 1,06 
 Buena 0,98 �H���Æ��< 

1,21 
�í�í�U�ó�ð���H���Æ���G��

14,55 
�ð�U�ñ�ô���H���Æ��
�G���ñ�U�ò�ó 

�í�U�ì�ò���G���Æ��
< 1,31 

 Moderada x �H���í�U�î�í �Æ���H��14,55 �Æ���H��5,67 �y���H���í�U�ï�í 
Sólidos en sus 

 

 
 

 
 

Comparación entre resultados obtenidos en 2020, 2021, 2022 y 2023 con los valores de 
referencia y de cambio de clase para los parámetros correspondientes a las condiciones 

generales para nutrientes14 
 
 

A partir de los resultados obtenidos en 2023; 
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analítico, es superior al valor o condición de referencia establecido 

en la normativa de referencia. 
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Valores de las medias anuales obtenidos en cada una de las UGAPs en 2020, 2021, 2022 y 
2023 

 
 
 





AUTORIDAD PORTUARIA DE VILAGARCÍA DE AROUSA  

MEMORIA  DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL 2023              

        

 
 
 

150 
 
 
 

 

 



AUTORIDAD PORTUARIA DE VILAGARCÍA DE AROUSA  

MEMORIA  DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL 2023              

        

 
 
 

151 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
Tabla de valores medios para los períodos 2020, 2021, 2022 y 2023 

 

Atendiendo al promedio de los resultados obtenidos del análisis de las muestras 

de sedimento marino correspondientes al año 2023, no se ha superado el valor 

de referencia correspondiente al N.A.A en ninguno de los parámetros 

analizados y en ninguna de las UGAPs. 

Realizando una comparación con los valores obtenidos entre 2020 y 2022, no 

se han registrado diferencias ya que, coincidiendo con lo obtenido en 2023, no 

se superaron en ningún caso los valores de referencia descritos en la normativa 

vigente. 
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CONCLUSIÓN FINAL 2023. 

 

La empresa GENERAL DE ANÁLISIS, MATERIALES, Y SERVICIOS S.L., 

(GAMASER) tiene contratado con la Autoridad Portuaria de Vilagarcía la 

realización del �³�6�(�5�9�,�&�,�2���'�(���9�,�*�,�/�$�1�&�,�$���'�(���/�$���&�$�/�,�'�$�'��AMBIENTAL DE 

LAS AGUAS MARINAS DEL PUERTO DE VILAGARCÍA CONFORME A LA 

ROM 5.1-�����´�� 

Desde el inicio del servicio en julio de 2021 se han desarrollado dos campañas 

de muestreo en el año 2021 (octubre y diciembre), cuatro campañas de 

muestreo en 2022 (febrero, mayo, agosto y noviembre) y cuatro campañas de 

muestreo en 2023 (marzo, mayo, agosto y diciembre). 

Conforme a lo especificado en las prescripciones técnicas del contrato, la 

presentación de resultados ante la Autoridad Portuaria de Vilagarcía se lleva a 

cabo mediante: 

 1. Informes trimestrales de resultados a entregar después de cada 

campaña. 

 2. Un informe anual, a entregar al finalizar cada ejercicio. 

En consecuencia, a lo largo de cada periodo anual de seguimiento ambiental 

se deberán elaborar 4 informes trimestrales y 1 informe anual. 

En este sentido, el presente informe se corresponde con el informe anual para 

el año 2023. 

En el informe anual se presenta la evolución frente al cumplimiento de 

normativa vigente de los resultados obtenidos en el período correspondiente, e 

incluye la comparación de resultados respecto a las campañas anuales 

anteriores (años 2020, 2021 y 2022) para determinar su evolución. 

CALIDAD FÍSICO-QUÍMICA DEL SEDIMENTO. 
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4. Respecto de las Condiciones generales (nutrientes), considerando los 

valores obtenidos en diciembre de 2023 se obtiene que estos se 

corresponderían con un escenario de calidad del agua Muy Buena en todas 

las UGAPs. 

Realizando la comparación con respecto a los valores obtenidos desde 2020, 

se han observado las siguientes variaciones; 

1. Los valores de oxigenación registrados en la UGAP APV1 nuevamente han 

presentado un estado de calidad Muy Bueno, tal y como se viene obteniendo 

desde 2020. Sin embargo, las UGAPs APV2 y APV3, han presentado un 

estado de calidad Muy Bueno a lo largo de todos los años salvo en 2021 que 

presentaron un estado de calidad Bueno. 

2. Para los valores de sólidos suspendidos se ha registrado el mayor cambio. 

Durante 2020 los valores se correspondieron con un estado Muy Bueno y a 

partir de 2021 los valores obtenidos corresponden con un estado de calidad 

Moderado. 

3. El estado de calidad físico-química del agua ha sido en 2020, 2021y 2023 

Muy buena para los valores de turbidez en cada una de las UGAPs.Sin 

embargo, esta calificación varió en 2022, manteniéndose en la UGAP APV1, 

en APV2 se obtiene una valoración de estado Moderado y en APV3 de 

estado Bueno. 

Para los nutrientes: 

1. Los resultados obtenidos se corresponderían con un escenario de calidad 

del agua Muy Buena en todas las UGAPs. 

2. En comparación con los valores obtenidos desde 2020, se ha observado una 

estabilización en el estado físico-químico de calidad de Muy Bueno. Destacar 

el caso de la UGAP APV1, donde para el valor de nitritos se pasó de un 

estado Muy bueno en 2020 a un estado Bueno en 2021, para volver a un 

estado Muy Bueno en 2022 y 2023. 
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CALIDAD QUÍMICA DEL AGUA Y DEL SEDIMENTO. 

La calidad química de las masas de agua (UGAP) se valora conforme al RD 

817/2015 sobre las Normas de Calidad Ambiental (NCA). Como se observa en 

los resultados obtenidos del análisis de las muestras de agua marina 

correspondientes al año 2023, no se ha superado el valor de referencia en 

ninguna de las tres UGAPs 

Atendiendo al histórico, únicamente se superó el valor de referencia en el caso 

del Tributilestaño en noviembre de 2022. Desde 2020, salvo para este caso en 

concreto no se ha superado ningún valor de referencia. 

La valoración del estado químico de los sedimentos presentes en las UGAPs, 

se desarrolla a partir de la comparación entre los resultados obtenidos y los 

niveles de acción recogidos en las �³�'�L�U�H�F�W�U�L�F�H�V�� �S�D�U�D�� �O�D�� �F�D�U�D�F�W�H�U�L�]�D�F�L�y�Q�� �G�H�O��

material de dragado y su reubicación en aguas del dominio público marítimo-

�W�H�U�U�H�V�W�U�H�´��elaborado por la Comisión Interministerial de Estrategias Marinas en 

2014 y sus modificaciones en 2015 y 2017 (en adelante DCMD). 

Atendiendo al promedio de los resultados obtenidos del análisis de las muestras 

de sedimento marino correspondientes al año 2023, no se ha superado el valor 

de referencia correspondiente al N.A.A en ninguno de los parámetros 

analizados y en ninguna de las UGAPs. 

Realizando una comparación con los valores obtenidos entre 2020 y 2022, no 

se han registrado diferencias ya que, coincidiendo con lo obtenido en 2023, no 

se superaron en ningún caso los valores de referencia descritos en la normativa 

vigente. 
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Actividades de muestreo desde la embarcación de la Autoridad Portuaria 

 

 
 
 
 
 



AUTORIDAD PORTUARIA DE VILAGARCÍA DE AROUSA  

MEMORIA  DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL 2023              

        

 
 
 

157 
 
 
 

 

 
 

 
 

















































AUTORIDAD PORTUARIA DE VILAGARCÍA DE AROUSA  

MEMORIA  DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL 2023              

        

 
 
 

181 
 
 
 

 

 
ANEXO 1. 

COMPROBACIONES PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LA INFORMACIÓN 

   Principios a considerar SI NO 
     Principio de Equilibrio 

La memoria incluye tanto resultados y aspectos favorables como desfavorables SI  

El formato en que se presenta la información permite al lector ver tanto las 
tendencias positivas como negativas del comportamiento de la Autoridad 
Portuaria 

 
SI 

 

El énfasis sobre los diferentes aspectos de la memoria es proporcional a su 
materialidad 

SI  

     Principio de Comparabilidad 

La información contenida en la memoria permite la comparación a lo largo del 
tiempo 

SI  

La información contenida en la memoria relacionada con el comportamiento de 
la Autoridad Portuaria, permite la comparación con los datos ofrecidos por otras 
Autoridades Portuarias u otras organizaciones del sector 

SI  

Se han identificado y explicado las variaciones de cobertura, alcance, duración, 
etc., ocurridas entre periodos informativos 

SI  

     Principio de Fiabilidad 

Se especifica en la memoria si se ha verificado de forma externa y en caso 
afirmativo se describe cómo ha sido el proceso de verificación 

SI  

La Autoridad Portuaria puede identificar la fuente original de toda la información 
que figura en la memoria 

SI  

La Autoridad Portuaria puede justificar los cálculos complejos o hipótesis que se 
hayan efectuado 

SI  

Los responsables proveedores de la información dentro de la Autoridad 
Portuaria han dado fe de la fiabilidad y precisión de la información que han 
proporcionado dentro de los márgenes de error aceptables 

SI  

     Principio de Precisión 

Se describen adecuadamente las técnicas que se han empleado para la 
elaboración de los distintos cálculos 

SI  

Se indican los datos que han sido estimados y se explica cuáles han sido las 
hipótesis y técnicas empleadas para la elaboración de dichas estimaciones 

SI  

     Principio de Periodicidad 

Se informa en la memoria de cuál es el periodo temporal cubierto por la misma y 
cuándo se publicó la anterior 

SI  

La información que se ofrece en la memoria corresponde al periodo temporal 
cubierto por la memoria 

SI  

     Principio de Claridad 

La información ofrecida se ajusta a las necesidades informativas de los usuarios 
de la memoria, sin ser excesiva e innecesariamente detallada 

SI  

La información se presenta de tal forma que se facilite el proceso de búsqueda 
de aspectos concretos a través de índices, capítulos, etc. 

SI  

La memoria evita términos excesivamente técnicos, acrónimos, etc., y en caso 
de que aparezcan se incluyen las explicaciones pertinentes para su 
comprensión (bien sea en el lugar donde aparece el término, bien sea en el 
glosario) 

SI  
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