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1. INTRODUCCION.

El dia 21 de febrero de 2023 se public6é en el B.O.E. la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, que incorpora al
ordenamiento juridico interno la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Union.

La ley tiene por finalidad otorgar una proteccion adecuada frente a las represalias
qgue puedan sufrir las personas fisicas que informen sobre alguna de las acciones
u omisiones a que se refiere el art. 2, a través de los procedimientos previstos
en la misma, asi como el fortalecimiento de la cultura de la informacion, de las
infraestructuras de integridad de las organizaciones y el fomento de la cultura de
la informacién o comunicacibn como mecanismo para prevenir y detectar
amenazas al interés publico.

Con relacion al sector publico, la ley ha extendido en toda su amplitud la
obligacion de contar con un Sistema interno de informacion. En consecuencia,
la Autoridad Portuaria de Vilagarcia debe contar con un Sistema interno de
informacion.

2. AMBITO OBJETIVO DE APLICACION
Con arreglo al art. 2 de la ley, puede ser objeto de informacion:

a) Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del
Derecho de la Union Europea siempre que:

1. Entren dentro del ambito de aplicacién de los actos de la Unidon Europea
enumerados en el anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas
que informen sobre infracciones del Derecho de la Union, con independencia de
la calificacién que de las mismas realice el ordenamiento juridico interno.

2. Afecten a los intereses financieros de la Union Europea tal y como se
contemplan en el articulo 325 del Tratado de Funcionamiento de la Unién
Europea (TFUE).

3. Incidan en el mercado interior, tal y como se contempla en el articulo 26,
apartado 2 del TFUE, incluidas las infracciones de las normas de la Unién
Europea en materia de competencia y ayudas otorgadas por los Estados, asi
como las infracciones relativas al mercado interior en relacidén con los actos que
infrinjan las normas del impuesto sobre sociedades o con practicas cuya finalidad
sea obtener una ventaja fiscal que desvirtie el objeto o la finalidad de la
legislacién aplicable al impuesto sobre sociedades.

b) Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o
administrativa grave o0 muy grave.
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3. AMBITO SUBJETIVO DE APLICACION.

Podran comunicar o revelar infracciones, a través del canal interno de la
Autoridad Portuaria de Vilagarcia, todas aquellas personas que tengan vinculos
profesionales o laborales con la misma, y aquellas que ya han finalizado su
relacion profesional, voluntarios, trabajadores en practicas o en periodo de
formacion y personas que participan en procesos de seleccion.

4. SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

El Sistema interno de informacion abarca tanto el canal, entendido como buzoén
0 cauce para recepcion de la informacién, como el Responsable del Sistemay el
procedimiento.

El Sistema interno de informacion deberia utilizarse de manera preferente para
canalizar la informacién, pues una actuacion diligente y eficaz en el seno de la
propia organizacion podria paralizar las consecuencias perjudiciales de las
actuaciones investigadas. No obstante, el informante puede elegir el cauce a
sequir, interno o externo.

5. CANAL INTERNO DE INFORMACION

El canal interno de informacion que esta integrado dentro del Sistema interno de
informacion, permite realizar comunicaciones por escrito o verbalmente, o de las
dos formas.

Las personas informantes podran denunciar cualesquiera acciones u omisiones
recogidas en el apartado 2 a través de las siguientes vias (canales):

« A través de una aplicacion informatica que cumple con los criterios de
confidencialidad de la informacion y la proteccién de datos a la que se puede
acceder a través de la pagina web de la Autoridad Portuaria.

e Através del correo postal:
ORGANO RESPONSABLE DEL SISTEMA DE INFORMACION

Autoridad Portuaria de Vilagarcia de Arousa
Peirao de Pasaxeiros, 1
36600 Vilagarcia de Arousa
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7. RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION.

El Responsable del Sistema interno de informacién de la Autoridad Portuaria de
Vilagarcia de Arousa es la Secretaria General de la Autoridad Portuaria.

El Responsable del Sistema debera desarrollar sus funciones de forma
independiente y autonoma respecto del resto de los 6rganos de la entidad u
organismo, no podra recibir instrucciones de ningun tipo en su ejercicio, y debera
disponer de todos los medios personales y materiales necesarios para llevarlas
a cabo.

Desde el momento que tenga conocimiento de la existencia de una accion u
omision denunciada queda sujeto a un compromiso de confidencialidad.
Asimismo, durante el desarrollo de las actividades de investigacion esta obligado
a guardar secreto sobre las informaciones que conozca con ocasion de dicho
ejercicio.

La presentacion de una informacion que afecte directamente a la Secretaria
General implica necesariamente que deba apartarse del proceso de
investigacion con la finalidad de evitar un conflicto de intereses e
incompatibilidad. En este caso el Presidente de la Autoridad Portuaria debe
nombrar a otra persona instructora que se considere idonea para la tramitacion
de ese concreto procedimiento, garantizandose asi la objetividad e
independencia.

8. DERECHOS DEL INFORMANTE

El informante puede elegir libremente el canal, interno o externo, al que dirigir su
comunicacion.

En el caso de elegir el canal interno de la Autoridad Portuaria, podra presentar
la comunicacion por escrito o verbalmente, o de ambos modos.

La confidencialidad de sus datos esta garantizada durante todo el proceso de
gestion de la informacion presentada. También tiene derecho a renunciar a que
se le envien comunicaciones posteriores a la presentacion de la informacion. Asi
mismo, podra presentar la comunicacion de forma andnima.

Salvo que haya renunciado de forma expresa a recibir comunicaciones 0 que
haya presentado su comunicacion de forma andnima, tiene derecho a conocer
el estado de la tramitacion de su comunicacion y el resultado final de la actuacién
del Responsable del sistema dentro de los plazos establecidos.

Las personas que comuniquen o revelen infracciones previstas en dmbito de
aplicacion de la Ley tendran derecho a proteccién siempre que concurran las
circunstancias siguientes:
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* que tengan motivos razonables para pensar que la informacién referida
es veraz en el momento de la comunicacion o revelacion, aun cuando no
aporten pruebas concluyentes, y que la citada informacién entra dentro
del ambito de aplicacion de esta ley,

* que la comunicacion o revelacidon se haya realizado conforme a los
requerimientos previstos en esta ley.

La Ley prohibe expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las
amenazas de represalia y las tentativas de represalia contra las personas que
presenten una comunicacion conforme a lo previsto en ella.

La adopcion de cualquier represalia derivada de la comunicaciéon frente a los
informantes o las demas personas incluidas en el ambito de proteccion
establecido en el articulo 3 de la ley esta catalogado como infraccibn muy grave
en el articulo 63 de la Ley.

9. POLITICA DE PROTECCION DE DATOS.

La Ley establece que los tratamientos de datos personales derivados de su
cumplimiento se regira por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 (Reglamento general
de proteccion de datos, RGPD); en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales; y en el
titulo VI de la propia Ley 2/2023.

El Responsable del Sistema interno de informacion es el encargado del
tratamiento de los datos recibidos a través del canal interno establecido.

10. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES
10. 1. PRINCIPIOS DE PROCEDIMIENTO.
El procedimiento respondera a los principios siguientes:

A) Establecimiento del derecho de la persona afectada a que se le informe de
las acciones u omisiones que se le atribuyen, y a ser oida en cualquier momento.
Dicha comunicacion tendra lugar en el tiempo y forma que se considere
adecuado para garantizar el buen fin de la investigacion.

B) Garantia de la confidencialidad cuando la comunicacion sea remitida por
canales de denuncia que no sean los establecidos o a miembros del personal no
responsable de su tratamiento, al que se habra formado en esta materia y
advertido de la tipificacion como infraccibn muy grave de su quebranto vy,
asimismo, el establecimiento de la obligacion del receptor de la comunicacion de
remitirla inmediatamente al Responsable del Sistema.

C) Exigencia del respeto a la presuncion de inocencia y al honor de las personas
afectadas.

D) Respeto de las disposiciones sobre proteccion de datos personales de
acuerdo a lo previsto en el titulo VI de la Ley.
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E) Remision de la informacion al Ministerio Fiscal con caracter inmediato cuando
los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito. En el caso de que
los hechos afecten a los intereses financieros de la Unidén Europea, se remitira a
la Fiscalia Europea.

10.2 FASES DEL PROCEDIMIENTO.
A) Recepcion de Informaciones.

1. La informacion puede llevarse a cabo de forma andénima. En otro caso, se
reservara la identidad del informante en los términos del articulo 33, debiendo
adoptarse las medidas en él previstas.

2. La informacién se podra realizar por escrito, a través de correo postal o a
través de cualquier medio electronico habilitado al efecto dirigido al canal interno
de informaciones de la Autoridad Portuaria. A solicitud del informante, también
podr& presentarse mediante una reunién presencial, dentro del plazo maximo de
siete dias. En los casos de comunicacion verbal se advertira al informante de
gue la comunicacion sera grabada y se le informara del tratamiento de sus datos
de acuerdo con lo que establecen el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, y la Ley Orgénica 3/2018, de 5
de diciembre.

Al presentar la informacion, el informante podra indicar un domicilio, correo
electronico o lugar seguro a efectos de recibir las notificaciones, pudiendo
asimismo renunciar expresamente a la recepcién de cualquier comunicacion de
actuaciones llevadas a cabo por la Autoridad Portuaria como consecuencia de la
informacion.

En caso de comunicacion verbal la Autoridad Portuaria debera documentarla de
alguna de las maneras siguientes:

a) mediante una grabacion de la conversacion en un formato seguro, duradero y
accesible, o

b) a través de una transcripcion completa y exacta de la conversacion realizada
por el personal responsable de tratarla.

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo a la normativa
sobre proteccion de datos, se ofrecerd al informante la oportunidad de
comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la transcripcion del mensaje.

3. Presentada la informacién, se procedera a su registro en el Sistema de
Gestion de Informacion, siéndole asignado un codigo de identificacion. El
Sistema de Gestion de Informacion estara contenido en una base de datos
segura y de acceso restringido exclusivamente al personal de la Autoridad
Portuaria convenientemente autorizado, en la que se registraran todas las
comunicaciones recibidas, cumplimentando los siguientes datos:

a) Fecha de recepcion.
b) Cddigo de identificacion.
c) Actuaciones desarrolladas.
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d) Medidas adoptadas.
e) Fecha de cierre.

4. Recibida la informacién, en un plazo no superior a cinco dias habiles desde
dicha recepcion se procedera a acusar recibo de la misma, a menos que el
informante expresamente haya renunciado a recibir comunicaciones relativas a
la investigacion o que la Autoridad Portuaria considere razonablemente que el
acuse de recibo de la informacién comprometeria la proteccion de la identidad
del informante.

B) Tramite de admision.

1. Registrada la informacion, el Responsable deberd comprobar si aquella
expone hechos o conductas que se encuentran dentro del ambito de aplicacion
recogido en el articulo 2 de la Ley.

2. Realizado este analisis preliminar, el Responsable, decidira, en un plazo que
no podra ser superior a diez dias habiles desde la fecha de entrada en el registro
de la informacion:

a) Inadmitir la comunicacién, en alguno de los siguientes casos:
1. Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

2. Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccion del
ordenamiento juridico incluida en el &mbito de aplicacion de esta ley.

3. Cuando la comunicacion carezca manifiestamente de fundamento o existan,
a juicio del Responsable, indicios racionales de haberse obtenido mediante la
comision de un delito. En este Ultimo caso, ademas de la inadmision, se remitira
al Ministerio Fiscal relacién circunstanciada de los hechos que se estimen
constitutivos de delito.

4. Cuando la comunicacion no contenga informacion nueva y significativa sobre
infracciones en comparacién con una comunicacién anterior respecto de la cual
han concluido los correspondientes procedimientos, a menos que se den nuevas
circunstancias de hecho o de Derecho que justifiquen un seguimiento distinto.
En estos casos, el Responsable notificara la resolucion de manera motivada.

La inadmision se comunicara al informante dentro de los cinco dias habiles
siguientes, salvo que la comunicaciéon fuera anénima o el informante hubiera
renunciado a recibir comunicaciones de la Autoridad Portuaria.

b) Admitir a tramite la comunicacion.



NS

Autoridad Portuaria de Vilagarcia de Arousa Autori d a d Portuaria

La admision a tramite se comunicara al informante dentro de los cinco dias
habiles siguientes, salvo que la comunicacion fuera anénima o el informante
hubiera renunciado a recibir comunicaciones de la Autoridad Portuaria.

c) Remitir con caracter inmediato la informacién al Ministerio Fiscal cuando los
hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito o a la Fiscalia
Europea en el caso de que los hechos afecten a los intereses financieros de la
Union Europea.

d) Remitir la comunicacion a la autoridad, entidad u organismo que se considere
competente para su tramitacion.

C) Instruccion.

1. La instruccion comprendera todas aquellas actuaciones encaminadas a
comprobar la verosimilitud de los hechos relatados.

2. Se garantizara que la persona afectada por la informacion tenga noticia de la
misma, asi como de los hechos relatados de manera sucinta. Adicionalmente se
le informara del derecho que tiene a presentar alegaciones por escrito y del
tratamiento de sus datos personales. No obstante, esta informaciéon podra
efectuarse en el tramite de audiencia si se considerara que su aportaciéon con
anterioridad pudiera facilitar la ocultacién, destruccion o alteracion de las
pruebas.

En ningun caso se comunicara a los sujetos afectados la identidad del informante
ni se dara acceso a la comunicacion. Durante la instruccion se dara noticia de la
comunicaciéon con sucinta relacion de hechos al investigado. Esta informacion
podra efectuarse en el trdmite de audiencia si se considera que su aportacion
con anterioridad pudiera facilitar la ocultacion, destruccion o alteracion de las
pruebas.

3. Sin perjuicio del derecho a formular alegaciones por escrito, la instruccion
comprendera, siempre que sea posible, una entrevista con la persona afectada
en la que, siempre con absoluto respeto a la presuncion de inocencia, se le
invitard a exponer su version de los hechos y a aportar aquellos medios de
prueba que considere adecuados y pertinentes.

A fin de garantizar el derecho de defensa de la persona afectada, la misma
tendra acceso al expediente sin revelar informacion que pudiera identificar a la
persona informante, pudiendo ser oida en cualquier momento, y se le advertira
de la posibilidad de comparecer asistida de abogado.

4. Todo el personal de la Autoridad Portuaria deberan colaborar con el
Responsable del Sistema y estaran obligadas a atender los requerimientos que
se les dirjan para aportar documentacion, datos o cualquier informacion
relacionada con los procedimientos que se estén tramitando, incluso los datos
personales que le fueran requeridos.

D) Terminacion de las actuaciones.
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1. Concluidas todas las actuaciones, el Responsable Portuaria emitira un informe
gue contendra al menos:

a) Una exposicion de los hechos relatados junto con el cédigo de identificacion
de la comunicacion y la fecha de registro.

b) La clasificacion de la comunicacion a efectos de conocer su prioridad o no en
su tramitacion.

c) Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los
hechos.

d) Las conclusiones alcanzadas en la instruccion y la valoracion de las diligencias
y de los indicios que las sustentan.

2. Emitido el informe, el Consejo de Administracion adoptara alguna de las
siguientes decisiones:

a) Archivo del expediente, que sera notificado al informante y, en su caso, a la
persona afectada. En estos supuestos, el informante tendr4 derecho a la
proteccion prevista en esta ley, salvo que, como consecuencia de las
actuaciones llevadas a cabo en fase de instruccion, se concluyera que la
informacion a la vista de la informacion recabada, debia haber sido inadmitida
por concurrir alguna de las causas previstas en el articulo 18.2.a).

b) Remision al Ministerio Fiscal si, pese a no apreciar inicialmente indicios de
gue los hechos pudieran revestir el caracter de delito, asi resultase del curso de
la instruccion. Si el delito afectase a los intereses financieros de la Unién
Europea, se remitira a la Fiscalia Europea.

c) Traslado de todo lo actuado a la autoridad competente, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 18.2.d) de la Ley

d) Adopcion de acuerdo de inicio de un procedimiento sancionador en los
términos previstos en el titulo IX de la Ley

3. El plazo para finalizar las actuaciones y dar respuesta al informante, en su
caso, no podra ser superior a tres meses desde la entrada en registro de la
informacion. Cualquiera que sea la decisidon, se comunicara al informante, salvo
gue haya renunciado a ello o que la comunicacién sea anénima.

4. Las decisiones adoptadas en las presentes actuaciones no seran recurribles
en via administrativa ni en via contencioso administrativa, sin perjuicio del
recurso administrativo o contencioso administrativo que pudiera interponerse
frente a la eventual resolucién que ponga fin al procedimiento sancionador que
pudiera incoarse con ocasion de los hechos relatados.

5. La presentaciéon de una comunicacién por el informante no le confiere, por si
sola, la condicion de interesado.

F) Derechos y garantias del informante.

El informante tendrd las siguientes garantias en sus actuaciones ante la
Autoridad Portuaria:
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1. Decidir si desea formular la comunicacion de forma anénima o no anénima;
en este segundo caso se garantizara la reserva de identidad del informante, de
modo que esta no sea revelada a terceras personas.

2. Formular la comunicacion verbalmente o por escrito.

3. Indicar un domicilio, correo electronico o lugar seguro donde recibir las
comunicaciones que realice el Responsable Portuaria a proposito de la
investigacion.

4. Renunciar, en su caso, a recibir comunicaciones del Responsable.

5. Comparecer ante el Responsable, por propia iniciativa o cuando sea requerido
por esta, siendo asistido, en su caso y si lo considera oportuno, por abogado.

6. Solicitar al Responsable que la comparecencia ante la misma sea realizada
por videoconferencia u otros medios teleméticos seguros que garanticen la
identidad del informante, y la seguridad y fidelidad de la comunicacion.

7. Ejercer los derechos que le confiere la legislacién de proteccion de datos de
caracter personal.

8. Conocer el estado de la tramitacién de su denuncia y los resultados de la
investigacion.

G) Derechos y garantias de las personas afectadas.

Durante la tramitacibn del expediente las personas afectadas por la
comunicacion tendran derecho a la presuncion de inocencia, a la defensa y
acceso al expediente en los términos regulados en la ley, asi como a la misma
proteccion establecida para los informantes, preservandose su identidad y
garantizandose la confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

11. CONFLICTO DE INTERESES

La presentacion de una informacion que afecte directamente a personas que
puedan participar activamente en la gestion e investigacién de la mismas seran
excluidos de forma automatica durante todo el proceso de investigacion y analisis
hasta su resolucién, con el fin de evitar cualquier tipo de conflicto de interés e
incompatibilidad, y garantizar asi la objetividad e independencia en las
actuaciones y decisiones.

Las personas excluidas estaran obligados a mantener la maxima
confidencialidad de la informacion, estando prohibido el acceso directo o
indirecto a cualquier informacion sobre la identidad del informante y del proceso
de investigacion.
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12. COMUNICACION DE INFORMACIONES FALSAS O DE MALA FE

El canal de informacién de la Autoridad Portuaria debe emplearse de manera
responsable y adecuada. La comunicacién de hechos falsos, con una actitud
maliciosa y moralmente deshonesta, supone una infraccién de la buena fe, el
Cadigo ético y de conducta que debe presidir las relaciones de trabajo dentro de
la Autoridad Portuaria, pudiendo derivar en medidas disciplinarias de
conformidad con el Convenio Colectivo o legislacion laboral vigente.
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